PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE AVARE

Pregio Eletrénico n° 164/24 — Processo n° 268/24

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 164/24 — PROCESSO N° 268/24

REQUISITANTE: Secretaria Municipal da Administracao.

OBJETO: Contratagao de empresa especializada de servigos no setor de Tl em fibra dptica para toda
municipalidade.

TIPO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO POR LOTE
MODO DE DISPUTA: ABERTO

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: De 17 de dezembro de 2024 as 08:00hs até 14 de janeiro de
2025 as 08:00hs.

ABERTURA DAS PROPOSTAS: 14 de janeiro de 2025 as 08:10hs.

INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 14 de janeiro de 2025 as 09:00hs.

LOCAL: www.bllcompras.com

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo serd observado o horério de Brasilia
(DF), e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrénico e na documentagdo relativa ao
certame.

OBSERVAGAO: PODERAO PARTICIPAR DESTE PREGAO, EMPRESAS INTERESSADAS DO RAMO DE
ATIVIDADE PERTINENTE AO OBJETO E QUE ATENDAM TODOS OS REQUISITOS CONTIDOS NESTE
EDITAL.

A Senhora Pregoeira da Comissdao Permanente para Julgamento de Licitagdes da Prefeitura da
Estancia Turistica de Avaré, Estado de S3ao Paulo, no uso de suas atribui¢des legais, torna publico que
se acha aberta, nesta unidade, licitacio na modalidade PREGAO, a ser realizada por intermédio do
sistema eletrénico de contratacdes denominado “Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil
(www.bllcompras.com)”, denominada PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO POR LOTE —
objetivando a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA DE SERVIGOS NO SETOR DE Tl EM FIBRA
OPTICA PARA TODA MUNICIPALIDADE, conforme solicitagio da SECRETARIA MUNICIPAL DA
ADMINISTRACAO, que sera regida pela Lei Federal n? 14.133 de 01 de abril de 2021, Decreto
Municipal n2 7.632 de 11 de janeiro de 2024, aplicando-se subsidiariamente, no que couberem as
disposi¢oes da Lei Complementar n° 123 de 2006, Lei Complementar n? 147, de 7 de agosto de
2014, Instrucdo Normativa n2 73 de 30 de setembro de 2022 e demais normas regulamentares
aplicaveis a espécie e do disposto no presente edital. As propostas deverdo obedecer as
especificagcdes deste instrumento convocatdrio e anexos, que dele fazem parte integrante.

DA FORMALIZACAO DE CONSULTAS/ENCAMINHAMENTOS

Enderego: Praca Juca Novaes, n° 1.169 — Centro — Avaré/SP — CEP 18.705-023
Pregoeira: Raquel Molina Negrao

E-mail: licitacao@avare.sp.gov.br

DO OBJETO
Tem por objeto do presente edital de Pregdo Eletronico a contratagdo de empresa especializada de
servigos no setor de Tl em fibra dptica para toda municipalidade, conforme ANEXO 01 deste Edital.
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Compoem este Edital os seguintes anexos:
ANEXO 01 |DO FOLHETO DESCRITIVO/TERMO DE REFERENCIA

ANEXO 02 |DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA HABILITACAO

ANEXO 03 | DO MODELO DE DECLARAGAO CONJUNTA

ANEXO 04 |DO MODELO DE DECLARAGAO DE CONHECIMENTO

ANEXO 05 |DO MODELO DE CARTA PROPOSTA

ANEXO 06 |DO TERMO DE ADESAO AO SISTEMA DE PREGAO ELETRONICO DA BLL DO BRASIL
ANEXO 07 |DO TERMO DE INDICAGAO DE OPERADORES

ANEXO 08 |DA MINUTA DO CONTRATO

ANEXO 09 |DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1. O Pregdo Eletronico serd realizado em sessdao publica, por meio da INTERNET, mediante
condigBes de seguranga — criptografia e autenticagdo — em todas as suas fases através do Sistema
BLL Compras (licitagGes) da Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil. A utilizacdo do sistema de pregao
eletronico da Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil estd consubstanciada no § 22 e 32 da Instrucao
Normativa n2 73/22.

1.2. O sistema de pregao eletronico, BLL Compras, da Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil é
realizado por meio da internet, mediante condi¢cdes de seguranca, criptografia e autenticacdo em
todas as suas fases.

1.3. Os trabalhos serdo conduzidos pelo (a) pregoeiro (a) da Prefeitura do Municipio de AVARE — SP,
mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo “BLL
Compras” constante na pdgina da internet da Bolsa de Licitacbes e Leildes do Brasil
(www.bllcompras.com).

1.4. Na presente licitacdo, a fase de habilitagcdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas, de
lances e de julgamento.

1.5. Podera ser realizado vistoria nas instalacdes do local de execucdo dos servicos, devendo o
agendamento ser efetuado junto ao Departamento de Tecnologia da Informacdo da Prefeitura da
Estancia Turistica de Avaré, conforme especificado no ANEXO 01 do Edital.

2. DO RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

2.1. O fornecedor devera observar as datas e os hordrios limites previstos no presente Edital para o
credenciamento junto ao provedor do sistema para participacdo da licitacdo, bem como o
cadastramento e a abertura da proposta, atentando também para a data e horario para inicio da
disputa.

3. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO
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3.1. Poderdo participar deste pregao empresas interessadas do ramo de atividade compativeis ao
objeto desta licitacdo, que atenderem as exigéncias de habilitacdo em atividade compativel com o
seu objeto, nos seguintes termos:

3.2. A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, além da apresentacao da declaracdo constante
no ANEXO 03 para fins de habilitacdo, deverd, quando do cadastramento da proposta inicial,
informar o seu regime de tributacdo para fazer valer o direito de prioridade no desempate (artigos
44 e 45 da Lei Complementar n2 123/06).

3.3. Poderdo participar deste Pregdo Eletronico as empresas que apresentarem toda a
documentacdo exigida para o respectivo cadastramento junto a Bolsa de LicitacGes e Leildes do
Brasil, junto com o ANEXO 06.

3.4. NAO poderio participar nesta licitagdo as empresas:

3.4.1. Aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.4.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.4.3. Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do projeto bdsico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

3.4.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sangdo que lhe foi imposta;

3.4.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fung¢do na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdao do contrato, ou que deles seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;
3.4.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.4.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissao de trabalhadores a condicGes andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes
nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

3.4.8. Agente publico do érgdo ou entidade licitante;

3.4.9. Organizacoes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa condic¢do;

3.4.10. N3o poderda participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato
agente publico do érgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos
da legislacdo que disciplina a matéria, conforme §12 do art. 92 da Lei n.2 14.133, de 2021;

3.4.11. Consércio de empresas. Esta vedacdo se justifica considerando que, as circunstancias do
mercado ou a complexidade do objeto ndo dificultam a comprova¢do de todos os requisitos de
qualificagdo técnica ou econdémica por um unico licitante.

3.5. O impedimento de que trata o Item 3.4.4 serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela
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aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado
o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.6. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a
que se referem os Itens 3.4.2 e 3.4.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva
de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

3.7. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.8. O disposto nos Itens 3.4.2 e 3.4.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que inclua
como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratacoes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

3.9. Em licitacdes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada
iniddnea nos termos da Lei n2 14.133/2021.

3.10. A vedagdo de que trata o Item 3.4.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3.11. O licitante devera promover a sua inscricdo e credenciamento para participar do pregdo. Para
isso, os interessados deverdo cadastrar-se previamente na Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil —
(041) 3042-9909, de acordo com o ANEXO 06.

3.12. A participagdo no pregao esta condicionada obrigatoriamente a inscrigao e credenciamento do
licitante, até o limite de hordrio previsto no edital, e deverd ser requerido acompanhado dos
seguintes documentos:

a) Termo de Credenciamento (instrumento particular de mandato), declarando cumprir as exigéncias
do Edital, bem como outorgando poderes especificos de sua representacdo (direta ou indireta) no
pregdo, conforme modelo do ANEXO 06.

b) Inserg¢do no sistema do valor inicial do objeto licitado.

4. DO REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

4.1. O certame serd conduzido pelo pregoeiro, com o auxilio da equipe de apoio, que tera, em
especial, as seguintes atribuicdes:

a) Acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

b) Responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;

c) Abrir as propostas de precos;

d) Analisar a aceitabilidade das propostas;

e) Desclassificar propostas indicando os motivos;

f) Conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor preco;
g) Verificar a habilitacdo do proponente classificado em primeiro lugar;
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h) Declarar o vencedor;

i) Receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

j) Elaborar a ata da sessdo com o auxilio eletrénico;

k) Encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a contratacao.

5. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA LICITACOES DA BOLSA DE LICITACOES E LEILOES DO BRASIL
5.1. As pessoas juridicas ou firmas individuais interessadas deverao nomear através do Termo de
Credenciamento, com firma reconhecida, operador devidamente habilitado pela Bolsa de Licitacdes
e Leildes do Brasil, atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais
atos e operagdes no site: www.bllcompras.com.

5.2. A licitante devera manifestar em campo proprio do sistema, pleno conhecimento, aceitagdo e
atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital.

5.3. O acesso do operador ao pregdo, para efeito de encaminhamento de proposta de preco e lances
sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se dara mediante prévia definicdo de senha
privativa.

5.4. A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderao ser utilizadas em qualquer pregao
eletrénico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa da Bolsa de
LicitagcOes e Leildes do Brasil.

5.5. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a Bolsa de Licitacbes e
Leildes do Brasil a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

5.6. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletronico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para
realizacdo das transacdes inerentes ao pregdo eletronico.

6. DA PARTICIPACAO

6.1. A participacdo no Pregdo Eletrénico se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante do licitante credenciado e subsequente cadastramento da proposta
inicial de pregos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, observados data e horario limite
estabelecidos.

6.2. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica
do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexao do seu representante.

6.3. Qualquer duvida em relagdo ao acesso no sistema operacional podera ser esclarecida com a
Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil pelo telefone: (41) 3097-4600 ou e-mail: contato@bll.org.br .

6.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
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diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

6.5. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no sistema e
manté-los atualizados junto aos oérgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

7. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

7.1. Apds a divulgagdo do edital de licitagdo, os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio de
sistema, a proposta com o prego ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento
adotado neste edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

7.2. O licitante declarard, em campo préprio do sistema, sem prejuizo da exigéncia de outras
declaragdes previstas em legislagdo especifica e na Lei n? 14.133, de 2021, o cumprimento dos
requisitos para habilitacdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias do edital de
licitacdo.

7.3. A falsidade da declaracao de que trata o Item 7.2 sujeitara o licitante as sang¢des previstas na Lei
n? 14.133, de 2021.

7.4. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta inserida no sistema, até a abertura da
sessdo publica.

7.5. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacao de proposta, apés a fase de envio de lances.

7.6. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo, conforme o critério de julgamento
adotado neste edital, quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

7.6.1. A aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances que
incidira tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em rela¢do ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

7.6.2. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo
estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

7.7. O valor final minimo ou percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera
ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputam sendo vedado:

7.7.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor prego; e

7.7.2. Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

7.8. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do Item
7.6 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da
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licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de controle externo e
interno.

7.9. A apresentacdo da proposta implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

8. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

8.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

8.1.1. Valor unitdrio, com no maximo duas casas decimais apds a virgula;

8.1.2. Marca e/ou Nome do Fabricante (por se tratar de servigo, devera ser colocado neste campo

por exemplo “servi¢co”, “ndo se aplica”, “marca prépria”. Caso haja a identificacdao da licitante neste
campo a mesma sera desclassificada).

8.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

8.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucao do objeto.

8.4. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdao de exclusiva
responsabilidade do licitante, sé sera permitido alteracdo sob alegacdo de erro, quando este for
visivelmente discrepante (por exemplo erro no lance ofertado).

8.4.1. Considerando a instabilidade da Plataforma, ndo sera de responsabilidade da Pregoeira e
Equipe de Apoio, o cancelamento do lance ofertado em tempo habil.

8.5. S30 vedadas propostas para um mesmo item/lote formuladas por estabelecimentos distintos de
uma mesma licitante (disputa entre matriz e filial ou entre filiais, ou sécios em comum, por

exemplo). O descumprimento implicard a desclassificacdo de ambas proponentes.

8.6. O encaminhamento de proposta para o sistema eletrénico pressupde o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital.

8.7. O Licitante serd responsavel por todas as transa¢does que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

8.8. O objeto devera estar totalmente dentro das especificacdes contidas no ANEXO 01.

8.9. A validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sessdo publica
do Pregao.

8.10. N3o serd admitida cotac¢do inferior a quantidade prevista neste Edital.
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9. DA ABERTURA DA SESSAO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
9.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de
sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste edital.

9.2. Sera desclassificada a proposta eletronica que identifique o licitante.
9.2.1. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

9.3. A ndo desclassificacdo da proposta conforme Item 9.2 ndo impede o seu julgamento definitivo
em sentido contrario, levado a efeito na fase de julgamento.

9.4. A verificacdo da conformidade da proposta serd feita exclusivamente na fase de julgamento, em
relacdo a proposta mais bem classificada.

9.5. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o(a) Pregoeiro(a) e os
licitantes, vedada outra forma de comunicagao.

9.6. Para julgamento serd adotado o critério de MENOR PRECO POR LOTE.

10. DO INiCIO DA FASE COMPETITIVA
10.1. Iniciada a fase competitiva, observado o modo de disputa adotado neste edital, os licitantes
poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

10.2. O licitante serd imediatamente informado do recebimento do lance e do valor consignado no
registro.

10.3. O licitante somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto ao ultimo
lance por ele ofertado e registrado pelo sistema, observado, o intervalo minimo de diferenca de
valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdao aos lances intermedidrios
guanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

10.4. Observado o Item 10.3, o licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no
intervalo de 15 (quinze) segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou
inexequivel.

10.5. A(o) Pregoeira(o) e Equipe de Apoio, poderd durante a disputa, como medida excepcional,
excluir a proposta ou o lance que possa comprometer, restringir ou frustrar o carater competitivo do

processo licitatério, mediante comunicagdo eletronica automatica via sistema.

10.6. Eventual exclusdo de proposta do licitante, de que trata o Item 10.5, implica a retirada do
licitante do certame, sem prejuizo do direito de defesa.

10.7. Durante a sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do melhor
lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

11. DO MODO DE DISPUTA
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11.1. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que
os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

11.2. Apods a abertura do item colocado em disputa, a fase de lances tera duracdo de 10 (dez)
minutos. Apds esse periodo, o sistema encerrara a competicdo caso nenhum lance seja apresentado
dentro do intervalo de 2 (dois) minutos.

11.3. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de 2 (dois)
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

11.4. N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, o sistema encerrara
automaticamente a etapa de lances.

11.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), a(o) Pregoeira(o), auxiliada(o) pela Equipe de Apoio,
podera admitir o reinicio da disputa aberta, nos termos estabelecidos no edital, para a definicdo das
demais colocac0es.

11.6. Apds o reinicio previsto no item anterior, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

11.7. Encerrada a etapa de que trata o item anterior, o sistema ordenara e divulgard os lances.
11.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagcdo aos

lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta devera ser de RS 0,01
(um centavo), podendo ser alterado durante a sessdo publica.

11.9. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 20 (vinte)
segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a 3 (trés) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

11.10. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

11.11. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

12. DA DESCONEXAO DO SISTEMA NA ETAPA DE LANCES

12.1. Na hipdtese de o sistema eletrénico se desconectar no decorrer da etapa de envio de lances da
sessdao publica, e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardao sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

12.2. Caso a desconexado do sistema eletrénico persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos para
0 6rgdo ou a entidade promotora da licitacdao, a sessdao publica serd suspensa e reiniciada somente
decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicacdo do fato aos participantes, no sitio
eletronico utilizado para divulgacao.
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13. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE
13.1. Apds a etapa de envio de lances, havera a aplicagao dos critérios de desempate previstos nos
art. 44 e art. 45 da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006.

13.2. As propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de
até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance, se esta for empresa de maior
porte, serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

13.3. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 05
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

13.4. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no item anterior.

13.5. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos itens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que de identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

13.6. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os critérios de desempate
previstos no art. 60 da Lei n2 14.133, de 2021, nesta ordem:

I. Disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao;

Il. Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente
ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obriga¢des previstos
nesta Lei;

lll. Desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

IV. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade.

13.7. Em igualdade de condicbes, se ndo houver desempate, serd assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou prestados por:

I. Empresas estabelecidas no Municipio;

Il. Empresas estabelecidas no territério do Estado de Sao Paulo;

lll. Empresas brasileiras;

IV. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

V. Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n? 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

13.8. Os documentos comprobatérios elencados nos Itens 13.6 e 13.7, referentes aos critérios de
desempate, deverdo ser enviados pelos licitantes, no prazo de 02 (duas) horas, contados a partir da
solicitacdo pela(o) Pregoeira(o), sob pena de desisténcia do desempate.
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14. DA FASE DE JULGAMENTO DA PROPOSTA/VERIFICACAO DA CONFORMIDADE DA PROPOSTA
14.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, a(o) Pregoeira(o), realizard a
verificacdo da conformidade da proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao
objeto estipulado e a compatibilidade do preco ou maior desconto final em relacdo ao estimado,
conforme definido no edital.

14.2. Na hipdtese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior
ao desconto definido, a(o) Pregoeira(o), podera negociar condi¢des mais vantajosas.

14.3. Quando o primeiro colocado, mesmo apods a negociacdo, for desclassificada em razdo de sua
proposta permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido, a negociacdo podera
ser feita com os demais licitantes classificados, exclusivamente por meio do sistema, respeitada a
ordem de classificacao.

14.4. A negociacdo sera realizada por meio de sistema e poderd ser acompanhada pelos demais
licitantes.

14.5. Concluida a negociacdo, se houver, o resultado serd registrado na ata da sessdo publica,
devendo esta ser anexada aos autos do processo.

14.6. Apd6s a negociacdo do preco, a(o) Pregoeira(o) iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

14.7. Fica estabelecido o prazo de 02 (duas) horas, contado da solicitacdo da(o) Pregoeira(o) para
envio, exclusivamente por meio do sistema, da proposta adequada ao ultimo lance ofertado,
conforme ANEXO 05 do edital, e, se necessario, dos documentos complementares a proposta,
podendo esse prazo ser prorrogado por igual periodo, sob pena de desclassificagao.

14.8. A prorrogacdo de que trata o item anterior, poderd ocorrer nas seguintes situacdes:

14.8.1. Por solicitacdo do licitante, mediante justificativa aceita pela(o) Pregoeira(o).

14.8.2. De oficio, a critério da(o) Pregoeira(o), quando constatado que o prazo estabelecido ndo é
suficiente para o envio dos documentos exigidos no edital para a verificacdo de conformidade.

14.9. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

14.9.1. Contiver vicios insanaveis;

14.9.2. N3o obedecer as especificagGes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

14.9.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido no
edital;

14.9.4. N3o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracdo;

14.9.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste edital ou seus anexos,
desde que insanavel;

14.9.6. Ndo conter a marca e/ou nome do fabricante (quando obrigatdrio).

14.10. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragdo.
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14.11. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o item anterior, s6 serd considerada apds
diligéncia da(o) Pregoeira(o), que comprove:

14.11.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

14.11.2. Inexistires custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

14.12. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de precos, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove
a exequibilidade da proposta.

14.13. Encerrada a fase de julgamento, apds a verificacdo de conformidade da proposta, a(o)
Pregoeira(o), verificard a documentacdo de habilitacdo do licitante conforme disposi¢cdes do edital.

15. DA FASE DE HABILITACAO

15.1. Para habilitacdo dos licitantes, serdao exigidos os documentos necessdrios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70
da Lein? 14.133, de 2021.

15.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdio serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducao livre.

15.2.1. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a
habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos de dispostos
no Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

15.2.2. A empresa devera ter representante legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativamente e judicialmente.

15.3. Sera exigida a apresentacdo dos documentos de habilitacdo apenas do licitante vencedor,
conforme inciso Il do art.63 da Lei n? 14.133, de 2021.

15.4. Os documentos exigidos para habilitacio (ANEXO 02, 03 e 04) deverdo ser enviados
exclusivamente por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, apds
solicitacdo pela(o) Pregoeira(o), prorrogavel por igual periodo, nas situa¢des elencadas nos itens
14.8.1 e 14.8.2, sob pena de inabilitagdo.

15.5. Apds a apresentacdo dos documentos de habilitacdo, fica vedada a substituicio ou a
apresenta¢ao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

15.5.1. Complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessdria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

15.5.2. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas.

15.6. A verificacdo pela(o) Pregoeira(o) em sitios eletrénicos oficiais de 6rgados e entidades emissores
de certidGes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

12 I Praca Juca Novaes, n° 1.169 — Centro — CEP 18.705-023 — Avaré/SP — Fones: (14)3711-2500/3711-2508



PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE AVARE

Pregio Eletrénico n° 164/24 — Processo n° 268/24

15.7. Na analise dos documentos de habilitacdo, a(o) Pregoeira(o) e Equipe de Apoio podera sanar
erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitagdo e classificagao.

15.8. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, a(o) Pregoeira(o)
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
apuracao de uma proposta que atenda ao edital, observado o prazo disposto no item 14.7.

15.9. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o item
anterior.

15.10. Se o envio da documentagdo ocorrer a partir de sistema informatizado prevendo acesso por
meio de chave de identificacdo e senha do interessado, presume-se a devida seguranc¢a quanto a
autenticidade e autoria, sendo desnecessdrio o envio de documentos assinados digitalmente com
padrdo ICP-Brasil.

15.11. Os documentos para fins de habilitagdo deverdao ser apresentados em formato digital,
preferencialmente autenticados digitalmente, constando o selo digital com a indica¢cdao do sitio
eletrénico para a verificagdo da veracidade das informacgGes, nos termos da Lei Federal n2 8.935/94.

15.12. Quando houver duvida em relacdo a integridade do documento digital, a comprovacao das
informacdes serd realizada mediante a apresentacdo dos documentos originais ndo digitais.

15.13. Os documentos apresentados digitalmente sdo de responsabilidade do interessado, que
responderd nos termos da legislacdo civil, penal e administrativa por eventuais inconsisténcias ou
fraudes.

15.14. N3o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos em substituicdo aos
documentos exigidos no edital.

15.15. A ndo insercdo dos documentos, no prazo de que trata o item 15.4 acarretard a imediata
inabilitacdo do licitante.

15.16. Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos apresentados deverdo referir-se ao mesmo
CNPJ constante no cadastro da plataforma da BLL, exceto aqueles documentos que, pela prépria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

16. DO SANEAMENTO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

16.1. A(o) Pregoeira(o) e Equipe de Apoio, poderd, no julgamento das propostas, sanar erros ou
falhas que ndo alterem a sua substancia e sua validade juridica, atribuindo-lhes eficacia para fins de
classificacdo, observado o disposto no art. 55 da Lei n2 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

16.2. A(o) Pregoeira e Equipe de Apoio, poderd, na analise dos documentos de habilitacao, sanar
erros ou falhas que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
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decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitacao.

16.3. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdao publica para a realizacdo de diligéncias,
com vistas ao saneamento de que tratam os Itens 16.1 e 16.2, o seu reinicio somente poderd ocorrer
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a
ocorréncia sera registrada em ata.

17. DOS RECURSOS
17.1. Qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na sessdo publica, ou seja, de 15
(quinze) minutos, de forma imediata apds o término do julgamento das propostas e do ato de
habilitacdo ou inabilitacdo, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencdo de recorrer, sob
pena de preclusdo, ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto ao licitante
declarado vencedor.

17.2. As razbes do recurso deverdo ser apresentadas em momento Unico, em campo préprio no
sistema, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados a partir da data de intimacdo ou de lavratura da
ata de habilitagao ou inabilita¢ao.

17.3. Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazdes, em
campo proéprio no sistema, no prazo de 03 (trés) dias uteis, contados da data da divulgacdo da
interposicdo do recurso, diretamente no sistema, assegurada a vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

17.4. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serao conhecidos.

17.5. O recurso e o pedido de reconsideragao terdao efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

17.6. O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos que ndo possam ser
aproveitados.

18. DA FASE DE HOMOLOGACAO

Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos, o processo
licitatorio serd encaminhado a autoridade superior para adjudicar o objeto e homologar o
procedimento, observado o disposto no art. 71 da Lei n2 14.133, de 2021.

19. DA CONVOCAGAO PARA ASSINATURA DE CONTRATO

19.1. Apds a homologacdo, o licitante vencedor serd convocado para assinar o termo de contrato ou
a ata de registro de precgos, ou aceitar ou retirar o instrumento equivalente, no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢des previstas na Lei n2
14.133, de 2021, e em outras legislagdes aplicaveis.

19.2. O prazo de convocac¢do podera ser prorrogado 01 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo
apresentado seja aceito pela Administracao.
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19.3. Na hipdtese de o vencedor da licitacdo ndo assinar o contrato ou a ata de registro de precos,
ou ndo aceitar ou nao retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condi¢des estabelecidas,
outro licitante poderd ser convocado, respeitada a ordem de classificacdo, para celebrar a
contratagdo ou a ata de registro de pregos, ou instrumento equivalente, nas condi¢des propostas
pelo licitante vencedor, sem prejuizo da aplicacdo das sancOes previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e
em outras legislacOes aplicaveis.

19.4. Caso nenhum dos licitantes aceitar a contratacdo nos termos do Item 19.3, a Administracdo,
observados o valor estimado e sua eventual atualizacdo nos termos do edital, podera:

19.4.1. Convocar os licitantes remanescentes para negociacdo, na ordem de classificacdo, com vistas
a obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do preco ou inferior ao desconto do adjudicatario.
19.4.2. Adjudicar e celebrar a contratacdo das condi¢Ges ofertadas pelos licitantes remanescentes,
atendida a ordem classificatdria, quando frustrada a negociagao de melhor condicdo.

19.5. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido conforme Item 19.1
caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente
estabelecidas e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora
da licitacao.

20. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
20.1. A contratada deverd cumprir integralmente o disposto neste edital e, ainda:

20.2. Executar o servigo licitado em sua totalidade (conforme quantidades contidas nas Autorizagdes
de Fornecimento), sendo que a execuc¢do devera ser realizada de acordo com as especificacbes,
enderegos e prazos mencionados no ANEXO 01 deste Edital.

21. DO CANCELAMENTO DO CONTRATO

21.1. O Fornecedor terd seu contrato cancelado quando:

21.1.1. Descumprir as condig¢des do edital e do contrato;

21.1.2. N3o retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido
pela Administracdo, sem justificativa aceitavel;

21.1.3. Tiverem presentes razdes de interesse publico.

21.2. O cancelamento do contrato, nas hipoteses previstas, assegurados o contraditério e a ampla
defesa, serd formalizado por despacho da autoridade superior.

21.3. O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu contrato na ocorréncia de fato
superveniente que venha comprometer a perfeita execu¢do contratual, decorrente de caso fortuito
ou de forca maior, devidamente comprovado.

22. DO PRAZO, LOCAL DE ENTREGA E VIGENCIA DO CONTRATO
22.1. O prazo, local de entrega e vigéncia do Contrato serd conforme ANEXO 01 — DO FOLHETO
DESCRITIVO/TERMO DE REFERENCIA.
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22.2. O contrato podera sofrer reajuste, repactuacao e revisao nas hipdteses legais.

22.3. O objeto do presente contrato podera sofrer supressdes ou acréscimos, mantidas as condigdes
comerciais pactuadas, mediante termo de aditamento com base no artigo 125 da Lei Federal n2
14.133, de 01 de abril de 2.021.

23. DO PAGAMENTO E DOTACAO ORCAMENTARIA
23.1. O prazo para pagamento serd conforme ANEXO 01 — DO FOLHETO DESCRITIVO/TERMO DE
REFERENCIA.

23.2. As notas fiscais/faturas que apresentarem incorrecbes serdo devolvidas a Contratada e seu
vencimento ocorrerd em 30 (trinta) dias apds a data de sua apresentacdo valida.

23.3. As despesas decorrentes do processo licitatério correrdo por conta de dotagdo orcamentdria
consignada na Lei do Orcamento do Exercicio de 2025, expedida pela Secretaria Municipal da
Administragdo com autorizagdo do Departamento de Contabilidade, sendo de responsabilidade da
Secretaria solicitante encaminhar ao Departamento de Licitagcdes a reserva orcamentaria.

24. DAS MULTAS E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

24.1. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido pela administragdo municipal, caracteriza o
descumprimento total da obrigacao assumida, sujeitando-o as seguintes penalidades:

I. Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor global da obrigagdo ndo cumprida; ou

Il. O pagamento correspondente a diferenca de preco decorrente de nova licitacdo para o mesmo
fim.

24.2. O atraso injustificado na efetiva consecucdo do objeto contratado, sem prejuizo do disposto no
§92 do artigo 156, da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, sujeitard o contratado a multa de mora,
calculada por dia de atraso da obrigagdao ndao cumprida, na seguinte conformidade:

I. Atraso de até 30 (trinta) dias, multa de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia, a contar da data
inicial do descumprimento; e

Il. Atraso superior a 30 (trinta) dias, multa de 1% (um por cento) ao dia.

24.3. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto contratado, poderdo ser aplicadas ao contratado as
seguintes penalidades:

I. Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor total ou parcial da obrigacdo ndo cumprida; ou

Il. Multa correspondente a diferenca de preco decorrente de nova licitacdo para o mesmo fim.

lll. Ressarcimentos de eventuais danos ocasionados face a inexecuc¢do do contrato.

§ 12. A mora sera considerada a partir do primeiro dia subsequente ao término do prazo para a
execuc¢ao do ajuste.

§ 22, O valor do ajuste a servir de base de calculo para as multas referidas nos artigos anteriores,
serd o global reajustado até a data de aplicacdo da penalidade.

§ 32. As multas serdo corrigidas monetariamente, de conformidade com a variagdo do IPC/FIPE, a
partir do termo inicial, fixado no artigo 59, até a data de seu efetivo recolhimento.
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24.4. As sancdes previstas no art. 156 da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, serdo aplicadas pelo
Secretario Municipal da pasta interessada, pelo Prefeito, ou pela autoridade administrativa indicada,
apos processo administrativo préprio.

Paragrafo Unico. O processo administrativo préprio para aplicacdo das sangdes previstas no art. 156
da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, sera conduzido por Comissdo Permanente Processante a ser
instituida por meio de Portaria editada pelo Secretario da respectiva pasta solicitante e recaird sobre
servidores nomeados.

24.5. Da decisdo cabe recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis.

§ 12. O recurso serd dirigido a Autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua motivacdo a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

§ 22, Caso a decisdo tenha sido proferida pelo Prefeito, caberd apenas o pedido de reconsideragao
de ato no prazo previsto no caput deste artigo, a qual tera prazo de 20 (vinte) dias para proferir sua
decisdo.

25. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

25.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar o edital de licitagcdo por irregularidade ou para
solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo encaminhar o pedido até 03 (trés) dias uteis
antes da data de abertura da sessao publica.

25.2. As impugnacdes e/ou pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por meio eletrénico,
através de campo proprio na plataforma da Bolsa de LicitagOes e Leildes do Brasil ou através de
envio no e-mail licitacao@avare.sp.gov.br.

25.3. A(0o) Pregoeira(o) respondera aos pedidos de esclarecimento e/ou impugnagdo no prazo de até
03 (trés) dias uteis contado da data de recebimento do pedido, limitado ao ultimo dia util anterior a
data da abertura do certame, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracao
do edital de licitacdo e seus anexos.

25.4. As impugnacdes e/ou pedidos de esclarecimentos ndo possui efeito suspensivo dos prazos
previstos no certame.

25.5. A concessdo de efeito suspensivo as impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada
pela(o) Pregoeira(o), nos autos do processo de licitacdo.

25.6. Acolhida a impugnacao, serd definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.
25.7. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnagbes serdao divulgadas em sitio
eletronico oficial o 6rgdo ou da entidade promotora da licitacdo e no sistema, e vinculardo os

participantes e a Administragao.

26. DA REVOGACAO E DA ANULACAO
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26.1. A autoridade superior podera revogar o procedimento licitatério por motivo de conveniéncia e
oportunidade, e devera anular por ilegalidade insandvel, de oficio ou por convocacdo de terceiros,
assegurada a prévia manifestacao dos interessados.

26.2. O motivo determinante para a revogagcdo do processo licitatorio devera ser resultante de fato
superveniente devidamente comprovado.

26.3. Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicard expressamente os atos com vicios insanaveis,
tornando sem efeito todos os subsequentes que deles dependam, e dard ensejo a apuracdo de
responsabilidade de quem lhes tenha dado causa.

26.4. Na hipdtese da ilegalidade de que trata o caput ser constatada durante a execugdo contratual,
aplica-se o disposto no art. 147 da Lei n2 14.133, de 2021.

27. DAS DISPOSICOES GERAIS
27.1. Serd divulgada ata de sessdo publica no sistema eletrénico.

27.2. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

27.3. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serda, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatério.

27.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

27.5. O edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), no site da Municipalidade no endereco eletronico www.avare.sp.gov.br e na
plataforma da Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil no endereco eletronico www.bllcompras.com.

27.6. O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas implicara a imediata desclassificacdo do
proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou do
pedido de compra, sem prejuizo das demais sang¢oes cabiveis.

27.7. Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-lo
no prazo determinado pelo (a) pregoeiro (a), sob pena de desclassificacdo/inabilitagdo.

27.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do
proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

27.9. As normas disciplinadoras da licitagcdao serdo sempre interpretadas em favor da amplia¢cdo da
disputa entre os interessados, desde que resguardados os interesses da administracdo (principio de
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ampliacdo da disputa e interesse publico), o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratacdo).

27.10. As decisoes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos proponentes
por qualquer meio de comunicagdo que comprove o recebimento.

27.11. A participagao do proponente nesta licitagao implica aceitagao de todos os termos deste
Edital.

27.12. N3o cabe a Bolsa de Licitacbes e Leildes do Brasil qualquer responsabilidade pelas obrigactes
assumidas pelo fornecedor com o licitador, em especial com relacdo a forma e as condicGes de
entrega dos bens ou da prestacdo de servicos e quanto a quitacdo financeira da negociacdo
realizada.

27.13. Foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital serd
o do Municipio de Avaré/SP, considerado aquele a que esta vinculado o(a) pregoeiro(a).

27.14. A(o) pregoeira(o) e sua Equipe de Apoio, atendera(ao) aos interessados no hordrio de 8 as 17
horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, por correio eletrénico: licitacao@avare.sp.gov.br;
ou ainda, pessoalmente por escrito, no Departamento de Licita¢des, localizado na Praga Juca
Novaes, n? 1.169, Centro, Avaré/SP, para mais esclarecimentos.

27.15. A documentacgdo apresentada para fins de habilitacdo da empresa vencedora fara parte dos
autos licitagdao e ndo sera devolvida ao proponente.

27.16. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao
do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecidos, desde que ndo haja
comunicacdo do(a) pregoeiro(a) em contrario.

27.17. Os casos omissos neste Edital serdo resolvidos pelo (a) pregoeiro (a), nos termos da legislacdo
pertinente.

27.18. Eventuais modificacbes no edital implicardo nova divulgacdo na mesma forma de sua
divulgacdo inicial, além do cumprimento dos mesmos prazos dos atos e procedimentos originais,
exceto se, inquestionavelmente, a alteragdo ndo comprometer a formulagdo das propostas,
resguardado o tratamento isondmico aos licitantes.

27.19. Ficam os Licitantes devidamente cientificados de que todos os atos praticados apds a sessao
de abertura dos envelopes, tais como intimagdo para apresentagao de recursos e publicacdo de atas
estardo disponiveis no site da Bolsa de LicitacOes e Leildes do Brasil (Plataforma BLL) junto a todos os
dados referentes ao certame, contando-se os prazos a partir da data de inser¢dao do documento no
site da Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil (Plataforma BLL). Devendo o licitante acompanhar com
atencdo o andamento do certame na Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil (Plataforma BLL)
evitando-se assim prejuizos tais como perca de prazos.
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27.20. Os precos cotados pela empresa vencedora ndao poderdao ultrapassar os precos unitarios
estimados pela Administracao

Prefeitura da Estancia Turistica de Avaré (SP), 11 de dezembro de 2024.

RONALDO ADAO GUARDIANO
SECRETARIO MUNICIPAL DA ADMINISTRACAO DA
ESTANCIA TURISTICA DE AVARE
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ANEXO 01 — DO FOLHETO DESCRITIVO/TERMO DE REFERENCIA
SETOR SOLICITANTE: Secretaria Municipal da Administragao da Estancia Turistica de Avaré.

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo, no setor de Tecnologia da
Informac3o, de locacdo de conexdo em Fibra Optica para interligacdo de pontos localizados na &rea
urbana, distrito de Barra Grande, Costa Azul e Camping Municipal e de locacdo de conexao via fibra
Optica, radio ou satélite entre pontos rurais e o ponto concentrador, localizado no Centro
Administrativo Municipal.

LOTE 1 - LINK DEDICADO

Descricao

1. Objetivo

a. Contratacdo de empresa especializada na Prestacdo de Servico de fornecimento e manutencao
de links de internet dedicado com dupla abordagem, Anti DDOS, configuracdo, instalacao e
manutengdo, para atendimento das necessidades da Prefeitura da Estancia Turistica de Avaré pelo
prazo de 12 (doze) meses;

2. Descricdo dos servicos: Fornecimento de link de INTERNET DEDICADA SIMETRICA, com
velocidade de 2.5Gbps, Gerenciamento Proativo e AntiDDOS, com pagamento mensal. Devera ser
realizada instalacdo com dupla abordagem, por rotas distintas, para evitar interrupcdes nos servicos
prestados.

3. Defini¢bes

a. Backbone: infraestrutura de interligacdo de uma rede, constituida de roteadores de borda do
provedor e roteadores de nucleo, bem como os circuitos que existam entre eles;

b. CPE (de Customer Premises Equipment): é um termo técnico muito utilizado por operadoras de
telecomunicacOes e fornecedores de servigos de comunicagdo. Trata-se do equipamento instalado
dentro das instalagGes do cliente para prestacdo do servico pela Operadora;

c. DNS: de Domain Name System, ou “Sistema de Nomes de Dominios”. Trata-se, de servidores que
armazenam listagens de dominios e seus respectivos enderecos Ips. S3o0 os responsaveis por
localizar e traduzir para numeros IP os enderecos dos sites utilizados nos navegadores;

d. HTTP: O Hypertext Transfer Protocol, € um protocolo de comunicagdo utilizado para sistemas de
informacdo de hipermidia, distribuidos e colaborativos. Ele é a base para a comunicacao de dados
da World Wide Web. Hipertexto é o texto estruturado que utiliza ligagcbes légicas entre nds
contendo texto;

e. IP (Internet Protocol): € um protocolo de comunica¢ao usado para encaminhamento dos dados
entre equipamentos em rede, utilizando enderecos alocados em cada um dos elementos da mesma
(enderecos IP);

f. Last Mile ou Ultima Milha: circuito dedicado entre o roteador de borda do provedor e o roteador
ou switch existente nas dependéncias do cliente;

g. MTTR: de Mean Time to Repair: é um indicador de desempenho usado na manutencdo para
indicar o Tempo Médio para Reparo de algum equipamento, componente, maquina ou sistema;

h. Router ou Roteador: equipamento tipicamente utilizado para fazer a interface entre uma rede
local e uma rede de telecomunicacdes. E usado também nos nés de uma rede para processar
roteamento do trafego IP.
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i. SLA: Service Level Agreement ou Acordo de Nivel de Servico: refere-se a especificacdo, em termos
mensuraveis e claros, de todos os servicos que o contratante pode esperar do fornecedor na
negociagao.
j. SNMP (Simple Network Management Protocol): protocolo de gerenciamento usado normalmente
em redes IP;

4. Requisitos técnicos e condicdes gerais

a. Contratacao de empresa especializada para fornecimento de acesso a Internet por meio de 01
(um) link de acesso continuo a internet via fibra déptica, com 100% de garantia de banda
downstream e upstream, full-duplex, com conectividade em protocolos BGPv4 e BGPv6, com
servico Anti DDOS, incluindo instalagdo, configuracdo, manutencdo, monitoramento e servicos
técnicos durante a vigéncia do contrato, conforme condi¢bes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento;

5. Caracteristicas dos links de internet

a. Fornecer e instalar enlace dedicado de internet na taxa de 2.5GB, com dupla abordagem por
rotas distintas;

b. Poderd ser utilizado acesso e servicos de terceiros, sendo responsabilidade da CONTRATADA
cumprir os SLAs especificados no edital;

c. A velocidade minima de comunicacdo deve ser de 100% da banda contratada e simétrica, isto &,
igual para envio e recebimento de dados;

d. Fornecer e instalar todo o meio fisico em fibra dptica necessario para o perfeito funcionamento
dos servicos objeto deste edital, em ambiente externo ao da CONTRATANTE e interno até o armario
de rede;

e. Rede roteada fim a fim com configuracdes de protocolos de rede em camada 3, com SLA de
99,4% de disponibilidade e MTTR de 4 horas;

f. Ser provido obrigatoriamente por meio de infraestrutura de fibra dptica, sendo vedada a
utilizacdo de qualquer outra tecnologia de acesso;

g. Disponibilizar servico de DNS da operadora, capaz de resolver direta e reversamente enderegos
de internet, para registro no servidor DNS primario;

h. Ser monitorado em regime 24x7 por centro de monitoracdo da contratada, sendo responsavel
pela administracdo e geréncia de equipamentos e links de comunica¢do de dados, manutengao dos
niveis minimos de servicos exigidos e prevencdo e recuperacdo de falhas de servico;

i. Disponibilizar informagdes sobre os servicos de acesso a internet por meio de um portal de
monitoramento, com acesso restrito, utilizando protocolo seguro (HTTPS), contendo estatisticas de
desempenho e disponibilidade de acesso;

j. Possibilitar que a equipe da Prefeitura da Estancia Turistica de Avaré realize consultas no portal de
monitoramento, bem como viabilize relatérios das informag¢des de desempenho dos servicos
contratados;

k. A CONTRATADA nao podera:

i. Implementar nenhum tipo de filtro de pacotes que possa incidir sobre o trafego originado ou
destinado a CONTRATANTE, a menos que tenha expressa concordancia com esta;

ii. Implementar nenhum tipo de cache transparente, a menos que tenha expressa concordancia da
CONTRATANTE;

|. Roteadores: fornecer, instalar e configurar:

i. O roteador ofertado devera possuir, no minimo, sistema operacional com comandos, no intuito
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de:

1. Avaliar a capacidade de processamento;

2. Uso de membria;

3. Identificar erros fisicos e logicos nas interfaces de redes;

m. Instalar a conectividade IP que suporte aplicacbes TCP/IP a uma velocidade compativel com o
objeto do edital;

n. Apresentacdo de homologacdo da ANATEL (certificado) referente aos equipamentos ofertados;

6. Bloco de IP
a. Disponibilizar para uso da CONTRATANTE, um bloco de no minimo 30 (trinta) enderecos IPv4 e 30
(trinta) enderecos IPv6 fixos e validos para acesso a internet mundial

7. Monitoramento/SLA

a. Oferecer e comprovar, por meio de relatérios e graficos mensais:

i. O desempenho (banda/disponibilidade);

ii. Garantia de largura de banda minima equivalente e contratada com backbone internet na
CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato;

b. A empresa fornecedora devera ser capaz de supervisionar, por meio de monitoramento
permanente:

i. A disponibilidade do circuito;

ii. A identificacdo e correcao de falhas;

iii. Enviar, mensalmente, relatérios de monitoramento a CONTRATANTE;

c. Prestar os servicos de forma que o link da CONTRATANTE, em um periodo mensal, ndo fique
inoperante por um periodo superior a 4 (quatro) horas e 20 (vinte) minutos, considerando o
somatorio de todas as paralisacdes do més;

d. Em caso de queda do backbone principal devera rotear o fluxo para conexdes backup, em um
prazo maximo de 01 (uma) hora, de forma transparente para a CONTRATANTE;

e. O backbone da CONTRATADA devera prever rotas alternativas em sua estrutura, ao menos do
ponto de vista légico, de modo que eventuais falhas em equipamentos ou linhas de dados ndo
afetem a disponibilidade do sistema;

f. Eventuais interrupcdes programadas dos servicos deverdao ser informadas com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias, através do e-mail ti@avare.sp.gov.br;

g. Fornecer qualquer material, servico ou procedimento, necessarios para o perfeito funcionamento
do link, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE;

8. Servigo SNMP

a. A contratada devera fornecer acesso SNMP de leitura nos equipamentos instalados no ambiente;
b. O servigo devera apresentar disponibilidade minima de 95%;

c. A média mensal de perda de pacotes ndo devera exceder 1%, com utilizagdao do link em até 80%;
d. O tempo de acesso entre o roteador e o backbone de dois outros Autonomous Systems (A.S.)
nacionais, ndo devera ultrapassar a média de 150ms. Devera ser medido entre o roteador utilizado
para entrega do circuito e o Ultimo roteador no backbone da CONTRATADA.

9. Help Desk/SLA
a. Devera ser disponibilizado servico de “help desk” com funcionamento de 24 horas por dia, 7
(sete) dias na semana, incluindo sdbados, domingos e feriados, para a imediata abertura de
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chamados técnicos e afins, no caso de problemas e solicitacdes de servicos;

b. Eventuais quedas no circuito deverdo ser reparadas no prazo maximo de 4 (quatro) horas, a partir
da notificagdo feita pela CONTRATANTE via telefone (0800), CHAT do PORTAL DE CLIENTES ou e-
mail;

c. O prazo de 4 (quatro) horas iniciara a partir do momento em que houver a identificacdo de
eventual queda no circuito por parte da CONTRATADA ou CONTRATANTE;

d. No caso de fato superveniente comprovado, o prazo de 4 (quatro) horas podera ser prorrogado a
critério da CONTRATANTE, desde que solicitada a prorrogacao dentro do prazo do SLA;

10. Gerenciamento proativo

a. A CONTRATADA devera prover gerenciamento proativo, com funcionamento 24 horas por dia, 7
(sete) dias por semana, incluindo sabados, domingos e feriados. Entende-se por gerenciamento
proativo a capacidade da CONTRATADA de detectar falhas ocorridas nos circuitos (servicos e
equipamentos) de forma auténoma e independentemente de notificagdo por parte da
CONTRATANTE. Da mesma forma autébnoma a CONTRATADA deve dar inicio aos procedimentos de
correcoes de falhas e em seguida informar a CONTRATANTE sobre o evento;

b. A CONTRATADA dever3, ainda, permitir acompanhamento dos registros de problemas e das acdes
executadas para a recuperacdo dos servicos, relativos a pelo menos os ultimos 90 (noventa) dias,
incluindo as seguintes informacdes:

i. Identificacdo do registro (numero do chamado);

ii. Data e hora da abertura do chamado (registro);

iii. Descrigdo do problema;

iv. Identificacdo do reclamante (nome e telefone);

v. Data e hora de conclusdo do atendimento (fechamento do chamado);

vi. AcOes realizadas para a soluc¢do do problema;

c. A CONTRATADA devera informar a identificacdo do técnico responsavel pelo atendimento e
oferecer:

i. Gerenciamento individualizado da rede;

ii. Relatdrios mensais sobre a performance da rede;

iii. Relatdrio grafico de indisponibilidade;

iv. Relatdrio de trafego e qualidade;

v. Relatodrio de consumo de banda;

vi. Relatdrio de eventos ocorridos;

vii. Relatorio de disponibilidade dos servicos;

viii. Gerenciamento de desempenho proativo;

d. A CONTRATADA deverd realizar a definicdo de geréncia exclusiva de relacionamento para
acompanhamento, apresentacdo da evolucdo e gestdo da rede, que fard mensalmente o
agendamento e apresentacdo dos relatdrios, por videoconferéncia ou por e-mail;

e. Para o gerenciamento proativo ndo serd permitida a utilizacdo da infraestrutura e mao de obra da
CONTRATANTE;

11. Fiscalizagao dos servigos

a. A CONTRATANTE, diretamente ou através de seus representantes poderdo acompanhar e
fiscalizar o servico, ndo descaracterizando com isso as responsabilidades e obrigacbes da
CONTRATADA. A fiscalizacdo da CONTRATANTE ndo exclui ou atenua a responsabilidade da
CONTRATADA por eventuais falhas na prestacdo do servico;
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12. Disponibilidade dos servicos
a. A disponibilidade do servico sera apurada mensalmente, do 12 ao ultimo dia do meés,
considerando-se o horario das 0:00 as 23:59, de 22 feira a domingo, através da seguinte formula:

Onde:

IDMS: indice de disponibilidade mensal do servico (percentual)/uptime. Serd utilizado o
arredondamento para 02 casas decimais para o indice e de 05 casas decimais para ?Ti/Tt.

?Ti: Tempo de interrup¢do mensal total. Devera ser entendido como a soma de todos os tempos
(em minutos) entre as formalizagbes dos registros dos chamados e a completa solugdo dos
problemas.

Tt: Tempo total de 43.200 minutos (serad considerado més comercial de 30 dias)

Exemplo:

Servico indisponivel por 230 minutos no més

IDMS = (1-230/43200))*100 = (1-0,00532)*100 = 0,99468*100 = 99,47%

b. As falhas e paralisacdes que nao sejam imputdveis a CONTRATADA serao expurgadas, assim como
os tempos de paralisacdo em que a CONTRATADA ndo puder atuar por motivo atribuivel a
CONTRATANTE;

c. A disponibilidade minima mensal do servigo devera ser de 99,4%, o que corresponde a uma
indisponibilidade mensal maxima de 4h20m;

d. Caso ocorra indisponibilidade do servigo superior ao SLA contratado, a CONTRATADA devera
descontar proporcionalmente o valor da mensalidade, salvo os casos de comprovado fato
superveniente;

i. Para calculo do valor a ser descontado, devera ser adotada a tabela abaixo:

SLA

Redutor do valor da fatura - Igual ou acima de 99,4 - Sem reducdo Entre 95 até 99,39

Reducdo de 5% da fatura - referente ao valor mensal do contrato - Entre 90 até 94,49

Reducdo de 15% da fatura - referente ao valor mensal do contrato - Entre 85,00 até 89,99

Reduc¢do de 25% da fatura - referente ao valor mensal do contrato - Entre 75,00 até 84,99

Reducdo de 35% da fatura - referente ao valor mensal do contrato - Entre 60,00 até 74,99

Reducdo de 50% da fatura - referente ao valor mensal do contrato - Abaixo de 60% Reducao
integral

ii. A aplicacdo de reducdo do valor da fatura ndo impede a aplicacdo de outras sancdes cabiveis;

e. Ocorréncias que se repitam num periodo com intervalo menor do que 3 (trés) horas serdo
considerados problemas intermitentes, sendo considerado o tempo decorrido entre o comunicado
da primeira e a solu¢do da ultima intercorréncia para efeito de cdlculo do tempo de interrupgao;

f. Ndo serdo computadas no calculo do IDMS, até 02 (duas) interrupcbes anuais do servico,
agendadas, em comum acordo, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos, ou outro
periodo concedido pela CONTRATANTE, sendo de no maximo 04 (quatro) horas de duracgao;

13. Caracteristicas do Anti DDOS

a. Para protecdo deste acesso, a CONTRATADA devera disponibilizar em seu backbone, protecao a
ataques de negacdo de servico, evitando assim a saturacdo da banda da internet e indisponibilidade
dos servicos em momentos de ataques DOS (Denial of Service) e DDOS (Distributed Denial of
Service);

25 I Praca Juca Novaes, n° 1.169 — Centro — CEP 18.705-023 — Avaré/SP — Fones: (14)3711-2500/3711-2508




PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE AVARE

Pregio Eletrénico n° 164/24 — Processo n° 268/24

b. A técnica ANTI DDOS utilizada devera ser por velocidade contratada;

c. A solucdo ANTI DDOS deverd prover o servico de mitigacdo de ataques de negacdo de servico
(DoS — Denial of Service) para o circuito de conectividade IP dedicada a internet, sejam eles
distribuidos (DDoS — Distributed Denial of Service) ou ndo;

d. Ndo haverd taxa adicional por volume de mitigacdo de ataques nos IP’s monitorados;

e. O ataque deve ser mitigado separando o trafego legitimo do malicioso, de modo que os servicos
de internet providos pela CONTRATANTE continuem disponiveis;

f. A solugdo deve possuir mecanismos para filtragem de pacotes andmalos, garantindo a validade
das conexdes, sem efetuar qualquer limitacdo com base no nimero de sessdes ou de pacotes por
enderec¢o, de modo a evitar o bloqueio de usuarios legitimos;

g. A solucdo devera possuir funcionalidades de monitoramento, deteccao e mitigacdo de ataques,
mantidas em operacdo ininterrupta durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 07 (sete) dias
da semana, no periodo de vigéncia contratual;

h. Casos de ataques ndo detectados pela solu¢do, quando identificados pela CONTRATANTE,
deverdao ser mitigados imediatamente pela CONTRATADA apds a abertura de chamado através da
Central de Atendimento. Deverao ser identificados e tratadas como um chamado com PRIORIDADE
MAXIMA, devendo realizar a mitigacdo sem nenhum &nus ao CONTRATANTE.

i. A solucdo devera manter lista dindmica de enderecos IP bloqueados, retirando dessa lista os
enderegos que ndo enviarem mais requisicdes maliciosas apds periodo considerado seguro pela
CONTRATANTE;

j. A solucdo deve implementar mecanismos capazes de detectar e mitigar todos e quaisquer
ataques que facam o uso ndo autorizado de recursos de rede, para protocolo IPv4, incluindo, mas
nao se restringindo os seguintes:

i. Atagues de inundacdo (Bandwidth Flood), incluindo Flood UDP e ICMP;

ii. Ataques a pilha TCP, incluindo uso incorreto e/ou prejudicial das flags de RST e FIN, SYN Flood e
TCP Idle Resets;

iii. Ataques que utilizam fragmentacao de pacotes, incluindo pacotes IP, TCP e UDP;

iv. Ataques de botnets, Worms e ataques que utilizem falsificacdo de endereco IP de origem (IP
spoofing);

k. Em nenhum caso serd aceito bloqueio de ataques de DOS e DDOS por ACLs em roteadores de
borda da CONTRATADA;

l. A solucdo deve permitir a protecdo, no minimo, do trafego dos servigos web (HTTP/HTTPS), DNS,
VPN, FTP e correio eletronico;

m. A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios mensais de mitigacdo de ataques ou portal na
internet para acompanhamento destes relatérios, contendo no minimo horario de inicio do ataque,
horario de inicio de acdo de mitigacao, hordrio de sucesso de mitigacao e horario de fim de ataque;
n. Nao possuir limites nem restricdo a quantidade de dados trafegados, tais como “traffic shaping”;

14. Elaboragado do plano de implantagao

a. A contratada devera apresentar, em até 10 (dez) dias corridos apds a data da contratacdo, um
Plano de Implantac¢do, que devera contemplar minimamente os seguintes requisitos:

i. Identificacdo e descricdo de todas as atividades necessdrias para a implantacao dos equipamentos
e servico contratado, o que inclui eventuais atividades para preparacao da infraestrutura pelo
Departamento de Tl da Prefeitura da Estancia Turistica de Avaré;

ii. Identificacdo dos responsaveis por cada atividade, com os respectivos dados de contato;

iii. Duracdo de cada atividade, que devera ser estabelecida em dias e devera considerar as restricdes
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de hordrio estabelecidas pelo Departamento de Tecnologia da Informacdo da Prefeitura da Estancia
Turistica de Avaré, na reunido preliminar;

iv. Cronograma com o sequenciamento das atividades e suas dependéncias;

v. O prazo do cronograma, que deverd ser estabelecido em dias Uteis. A data para o inicio das
atividades, e consequente término;

vi. O detalhamento de todos os servicos de instalacdo e configuracdo previstos nestas
especificacdes técnicas, bem como o estabelecimento de procedimentos de testes de conexdo e
desempenho para cada etapa de instalagao e configuragdo concluida;

vii. Os procedimentos de testes, incluindo a realizacdo de chamadas utilizando os novos circuitos;

b. Incorregcdes notificadas deverdao ser corrigidas em até 10 (dez) dias corridos, a contar da
solicitacdo da correcdo encaminhada pelo Departamento de Tecnologia da Informacdo da Prefeitura
da Estancia Turistica de Avaré;

15. Instalagao do circuito e CPE

a. A CONTRATADA tera até 15 (quinze) dias corridos, a contar da convocac¢ado pelo Departamento de
Tecnologia da Informacdao da Prefeitura da Estdncia Turistica de Avaré para instalar o circuito
previsto nesta especificacado técnica;

b. A CONTRATADA devera realizar a fixacdo dos equipamentos CPE em racks de propriedade do
Departamento de Tecnologia da Informacado da Prefeitura da Estancia Turistica de Avaré, bem como
a passagem de cabos e conexdo dos equipamentos e componentes disponibilizados;

c. Todos os equipamentos deverdo suportar alimentacdo com tensdo de 110/220V (corrente
alternada) bifasica com frequéncia de 60Hz;

d. A instalacdo do circuito e CPE somente serd considerada concluida apds a aprovacao, pelo Gestor
do Contrato, que ocorrerd em até 5 (cinco) dias corridos apds notificagdo da CONTRATADA.

e. A instalagdo ocorrera em Data Center situado no Centro Administrativo Municipal, na Rua Rio
Grande do Sul, 1810, Centro, Avaré, SP;

16. Implantacdo dos servicos

a. A CONTRATADA devera disponibilizar e alocar 1 (um) profissional de seu quadro, que serd
responsavel pelo gerenciamento das atividades do projeto de implantacdo;

b. O profissional designado pela CONTRATADA serd responsavel por obter informacbes e
esclarecimentos necessarios para elaboragdo do Plano de Implantagdo do Servico;

c. Sera realizada reunido preliminar da implantacdo, onde serdo abordados e discutidos os seguintes
pontos:

i. Instalacdo dos circuitos;

ii. RestricOes de datas e hordrios para implantacao;

iii. Requisitos de infraestrutura necessarios para a instalagao dos equipamentos;

iv. Requisitos para a elaboracdo e entrega do Plano de Implantac¢do do Servigo;

v. Servigos que deverao ser configurados na implantacao;

vi. Demais assuntos de interesse correlatos a implantacao dos servicos;

d. A CONTRATADA devera apresentar ao Gestor do Contratos os profissionais que atuardo como
preposto da empresa para assuntos relativos a execug¢do contratual, informando nome completo e
CPF dos profissionais;

e. Nos casos de subcontratacdo do fornecimento do meio de transmissdo entre o backbone da
CONTRATADA e a unidade da Prefeitura da Estancia Turistica de Avaré (Last Mile), a CONTRATADA
devera apresentar declaracdo, firmada por seu representante legal, indicando a parcela do servico
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gue sera subcontratada, mencionando ainda: nome, CNPJ, endereco e telefone da empresa
subcontratada e a parte do servico que l|he cabe; detalhamento dos servicos a serem
subcontratados; o valor total da subcontratacao;

i. Devera ser observado o limite de 5% (cinco por cento) do valor global do Contrato.

f. A CONTRATADA devera fornecer numero telefénico e e-mail para abertura de chamados pelo
Departamento de Tecnologia da Informacdo da Prefeitura da Estancia Turistica de Avaré, bem como
os dados de contato e escalation list para resolucdo de problemas relacionados com a execucdo da
implantagdo até, no minimo, o nivel de dire¢do da CONTRATADA.

VALOR ESTIMADO DO LOTE 1:
RS 136.328,00 (cento e trinta e seis mil, trezentos e vinte e oito reais).
Valor referente a 12 (doze) meses.

LOTE 2 - LAN-TO-LAN ENTRE O PONTO CONCENTRADOR E SETORES LOCALIZADOS NA AREA
URBANA DO MUNICiPIO, DISTRITO DE BARRA GRANDE, CAMPING MUNICIPAL E BAIRRO COSTA
AZUL.

Descrigao

1. Descricao dos servicos

a. Conexao por fibra éptica LAN-TO-LAN-VPN-2.5Gbps (Departamento de Tecnologia da Informacao,
denominado "Concentrador”)

b. Conexdo por fibra optica LAN-TO-LAN-VPN-300Mpbs (Setores/Unidades): 120 unidades
localizadas na drea urbana do municipio, no distrito de Barra Grande, no Camping Municipal e no
bairro Costa Azul;

c. Contratagao pelo prazo de 12 (doze) meses;

2. Interligacdo dos setores/unidades LAN-TO-LAN

a. Deverd ser criada uma rede de dados via fibra dptica, interligando os setores da prefeitura,
totalizando 120 pontos, que serdo indicados pelo setor de Tecnologia da Informacdo conforme
necessidade técnica;

b. Toda rede devera ser centralizada no Centro Administrativo Municipal, local onde se encontra o
setor de Tecnologia da Informacdo

c. A fibra dptica devera suportar velocidade minima de 2.5Gbps;

d. Cada unidade devera estar conectada a LAN-TO-LAN através de 01 VLAN, que devera ter ativada a
possibilidade de utilizacdo da tecnologia Q-in-Q, recurso também conhecido como Stacked VLAN ou
VLAN sobre VLAN (IEEE 802.1ad), sem limites do numero de VLANSs incorporadas a esta. A marcacao
das VLANSs incorporadas serdo realizadas pela CONTRATANTE;

e. A instalacdo, configuracdo e manutencdo de fibra dptica e equipamentos é de responsabilidade
da CONTRATADA, devendo respeitar o prazo maximo de SLA;

f. Todos os custos oriundos para interligacdo sdo de responsabilidade da CONTRATADA,;

g. Cada setor interligado devera receber banda minima alocada de 500Mbps;

h. O indice de disponibilidade da comunicagao entre cada setor e o ponto concentrador devera ser
igual ou superior a 99,4%, o que corresponde a, no maximo, 4h20m mensais de interrupg¢do. O SLA
serd calculado mensalmente, entre o primeiro e ultimo dia do més. O ndo atendimento a esse
indice estara sujeito as penalidades e abatimentos cabiveis;

i. O acesso deve ser bidirecional (trafegar nos dois sentidos);

j- O acesso deve ser simétrico (mesma velocidade nominal nos dois sentidos simultaneamente);
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k. A CONTRATADA ndo exercerd qualquer tipo de limitacdo quanto a quantidade (em bytes) e
conteudo da informacao trafegada no acesso;

I. A taxa de perda de pacotes deve ser igual ou inferior a 1%;

m. Todas as interconexdes entre os pontos e o concentrador devem ser realizadas através de
comunicacdo do tipo LAN-TO-LAN, ndo sendo admitido o uso de qualquer outro tipo de tecnologia,
tal como VPN ou MPLS;

n. A laténcia ndo deve ultrapassar os 2ms, em média (entre os locais LAN-TO-LAN);

0. O prazo para o servico de interligacao, configuragao e pleno funcionamento de todos os pontos, é
de até 30 dias corridos a contar da data de assinatura do contrato;

p. A implantagdo dos servicos contratados em cada um dos pontos somente podera ser iniciada
apos a comprovacdo, por parte da equipe técnica da Prefeitura, de que as soluces tecnoldgicas da
Contratada atendem aos requisitos técnicos destas especificacdes basicas;

g. Nenhum cabo UTP/Fibra éptica devera passar junto a cabos de energia, devendo haver separagdo
fisica entre eles;

r. Apos a conclusdo da etapa de instalagcdo dos servicos, a contratada devera apresentar como
condicdo para recebimento do objeto a documentagdo técnica da solugdo (as built), contendo:
topologia fisica e légica da rede, descricdo dos equipamentos e circuitos de comunicac¢do de dados,
descricdo dos niveis minimos de servicos contratados, dados para abertura de chamados de suporte
técnico. Essa condicdo é indispensavel para os itens desse edital;

s. Ter autorizacdes dos 6rgdaos competentes para a prestacdo dos servicos e utilizacdo dos postes
onde sera lancada a Fibra Optica, com projeto devidamente aprovado pelo érgio competente;

t. Todos os equipamentos/cabos devem ser homologados pela ANATEL;

u. Apoiar a Prefeitura da Estancia Turistica de Avaré e seu Departamento de Tecnologia da
Informacdo com as configuracbes realizadas nos equipamentos da Instituicdo com vistas a
operacionalizar a comunicagdo entre todos os circuitos contratados;

3. Sobre a recepc¢do interna do sinal

a. Ficard a cargo da CONTRATADA o fornecimento dos equipamentos internos que garantam a
chegada do sinal até a area interna local;

b. Todos os equipamentos devem seguir o padrdo bivolt/full range (127v —220v)

c. A manutenc3o e troca de todos os equipamentos, cabos e periféricos danificados pertencentes a
infraestrutura da CONTRATADA necessarios ao funcionamento dos servigos sao de responsabilidade
da CONTRATADA,;

d. Se necessdria a instalacdo por parte da CONTRATADA de mais algum equipamento além do
conversor 6ptico nos setores, o equipamento deverd possuir interface Ethernet 10/100/1000, com
autonegociagao;

e. O ponto (setor) concentrador de todo o trafego recebido e gerado para o restante da rede e
instalado no setor de Tecnologia da Informac¢do deve possuir médulo SFP+ de capacidade igual ou
superior a 5Gbps;

f. O ponto concentrador (Setor de Tecnologia da Informacdo — Prefeitura) deve ter ainda alocada
banda disponivel de no minimo 2.5Gbps através de links redundantes com dupla abordagem por
rotas fisicas diferentes, evitando assim em caso de rompimento, a interrup¢do do servico;

g. A banda alocada deve respeitar o SLA de 99,4% de qualidade mensal de cada ponto individual;

h. A tecnologia de acesso a ser implantada no projeto devera utilizar materiais conforme as normas
brasileiras de seguranca;

i. A migracdo de circuitos do atual modelo e a instalacdo de equipamentos poderdo ocorrer, a

29 I Praca Juca Novaes, n° 1.169 — Centro — CEP 18.705-023 — Avaré/SP — Fones: (14)3711-2500/3711-2508




PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE AVARE

Pregio Eletrénico n° 164/24 — Processo n° 268/24

pedido da Prefeitura da Estancia Turistica de Avaré, fora do periodo de expediente (8h as 17h), de
modo a minimizar eventuais impactos aos ambientes computacionais;

j. Todo processo de instalacdo e implantacdo dos servicos serd acompanhado e supervisionado pelo
Departamento de Tecnologia da Informacdo, a qual a contratada deverd se reportar antes de
qualquer acdo e decisdo referente a implantacdo da solucao;

k. Todos os custos com realizacdo de canalizagdo, entradas, tubulacGes, suportes e periféricos,
compreendendo todo o percurso da infraestrutura de cabeamento, desde o centro de roteamento
da CONTRATADA até o ponto final a ser instalado nas unidades, sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

I. Os custos pelo uso destes equipamentos, e sua manutengdo, devem estar compreendidos no
valor da mensalidade;

m. Conversores Opticos devem ter interface Ethernet 10/100/1000 e capacidade minima de 1Gbps
de trafego, com excegao do ponto concentrador;

n. Os pontos de energia ficam a cargo da Prefeitura da Estancia Turistica de Avaré;

4. MUDANCA DE ENDERECO FISICO DOS PONTOS
a. E de responsabilidade da CONTRATADA atender a mudanca de endereco no prazo maximo de 10
(dez) dias, apds o efetivo estudo de viabilidade técnica;

5. DO PRAZO MAXIMO DE MANUTENGAO (SLA)

a. Devera ser disponibilizado servico de “help desk”, com funcionamento 24 horas por dia, 07 dias
na semana, incluindo sdbados, domingos e feriados, para a imediata abertura de chamados
técnicos e afins no caso de problemas e solicitacGes de servigos. Eventuais problemas (tanto de
interligacdo fisica entre os setores, rompimento de fibra dptica, problemas de fusdo ou problemas
l6gicos na recepcgdo interna nos pontos de recepcdo do sinal) deverdo ser reparadas no prazo
maximo de 12 (doze) horas, a partir da notificacdo feita pela CONTRATANTE via telefone ou
qualquer outro canal disponibilizado pela CONTRATADA;

b. A abertura dos chamados técnicos deverd ser efetuada exclusivamente pelo Departamento de
Tecnologia da Informacdo e seu fechamento ficara condicionado ao aceito deste, ndo podendo ser
aceito chamados realizados por terceiros, mesmo que sejam do ponto onde se encontra o
problema;

c. Apds a finalizacdo de cada chamado para manutengao, devera ser apresentado um relatdrio
fornecido pela CONTRATADA com as informacdes do procedimento requeridas pelo Departamento
de Tecnologia da Informacao, responsavel pela abertura do chamado;

6. SIGILO E PROPRIEDADE DAS INFORMAGOES

a. Todas as informagGes obtidas e/ou produzidas em decorréncia da contratacdo e execuc¢do das
atividades sdo de propriedade da Prefeitura da Estancia Turistica de Avaré;

b. A contratada e todos os funciondrios envolvidos no processo de contratacdo e execugao das
atividades deverdao manter sigilo absoluto sobre quaisquer informacgdes, uma vez que sao discutidos
assuntos de seguranca cibernética da rede municipal;

c. E proibida a interceptacdo de qualquer trafego oriundo ou destinado a Prefeitura da Estancia
Turistica de Avaré;

7. GERENCIAMENTO DA SOLUCAO
a. A CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE as seguintes informacdes:
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i. Identificacdo do ponto e respectivo nimero do acesso;

ii. Velocidade do acesso;

iii. Informagao do trafego de entrada e saida;

iv. Taxa média de ocupacao do link (Throughput)

v. Visualizacdo de grafico detalhando a utilizacdo da banda;

b. A solucdo de geréncia da rede da CONTRATADA devera atuar de forma proativa, conforme o Nivel
de Servico (SLA) estabelecido, realizando o acompanhamento dos defeitos e desempenho do
servico;

c. Manter o controle da seguranca fisica e légica de seus ambientes operacionais, estabelecendo as
politicas de seguranca a serem aplicadas aos servicos de telecomunica¢des contratados;

d. Quando solicitado pelo DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, a CONTRATADA
deverd demonstrar para analise as configuracdes dos roteadores e switches instalados no ambiente
da CONTRATANTE;

VALOR ESTIMADO DO LOTE 2:

Item Descrigdo Valor (RS)
1 CONEXAO L2L FIBRA 2.5GBPS — CONCENTRADOR 36.000,00
2 CONEXAO L2L FIBRA 300MBPS, 120 PONTOS 334.992,00

VALOR GLOBAL: RS 370.992,00 (trezentos e setenta mil, novecentos e noventa e dois reais).
Valores referentes a 12 (doze) meses.

LOTE 03: LAN-TO-LAN ENTRE O PONTO CONCENTRADOR E UNIDADES RURAIS NAO ESPECIFICADAS
ANTERIORMENTE

Descricao

1. Descricao dos servicos

2. LAN-TO-LAN ENTRE O PONTO CONCENTRADOR E UNIDADES RURAIS NAO ESPECIFICADAS
ANTERIORMENTE

a. Contratacdo pelo prazo de 12 (doze) meses;

b. A proponente deverd apresentar proposta contendo o valor global do lote, entretanto, deverd
também informar o valor do ponto concentrador e o valor por ponto;

c. Caso a vencedora seja também a detentora do Lote 02, poderd entregar apenas o ponto
concentrador de 2.5Gbps previsto naquele lote, descontando-se o valor referente ao Ponto
Concentrador do presente lote;

3. Interligacdo dos setores/unidades LAN-TO-LAN

a. Devera ser criada uma rede de dados, interligando os setores da prefeitura, totalizando 3 pontos,
gue serdo indicados pelo setor de Tecnologia da Informacgao conforme necessidade técnica;

b. Toda rede devera ser centralizada no Centro Administrativo Municipal, local onde se encontra o
setor de Tecnologia da Informacao;

c. Cada unidade deverd estar conectada a LAN-TO-LAN através de 01 VLAN, que devera ter ativada a
possibilidade de utilizacdo da tecnologia Q-in-Q, recurso também conhecido como Stacked VLAN ou
VLAN sobre VLAN (IEEE 802.1ad), sem limites do nimero de VLANs incorporadas a esta. A marcagao
das VLANSs incorporadas serdo realizadas pela CONTRATANTE;

d. A instalacdo, configuracdo e manutencdo de equipamentos é de responsabilidade da
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CONTRATADA, devendo respeitar o prazo maximo de SLA;

e. Todos os custos oriundos para interligacdo sdao de responsabilidade da CONTRATADA;

f. Cada setor interligado devera receber banda minima alocada de 8Mbps;

g. O indice de disponibilidade da comunicac¢do entre cada setor e o ponto concentrador devera ser
igual ou superior a 95,0%, o que corresponde a, no maximo, 1d12h13m mensais de interrupgao. O
SLA sera calculado mensalmente, entre o primeiro e Ultimo dia do més. O ndo atendimento a esse
indice estara sujeito as penalidades e abatimentos cabiveis;

h. O acesso deve ser bidirecional (trafegar nos dois sentidos);

i. O acesso deve ser simétrico (mesma velocidade nominal nos dois sentidos simultaneamente);

j. A CONTRATADA ndo exercera qualquer tipo de limitagdo quanto a quantidade (em bytes) e
conteudo da informacdo trafegada no acesso;

k. A taxa de perda de pacotes deve ser igual ou inferior a 5%;

|. Todas as interconexdes entre os pontos e o concentrador devem ser realizadas através de
comunicacao do tipo LAN-TO-LAN, ndo sendo admitido o uso de qualquer outro tipo de tecnologia,
tal como VPN ou MPLS;

m. A laténcia ndo deve ultrapassar os 50ms, em média (entre os locais LAN-TO-LAN);

n. O prazo para o servico de interligacdo, configuracao e pleno funcionamento de todos os pontos, é
de até 30 dias corridos a contar da data de assinatura do contrato;

o. A implantacdo dos servicos contratados em cada um dos pontos somente podera ser iniciada
apos a comprovacdo, por parte da equipe técnica da Prefeitura, de que as solucdes tecnoldgicas da
Contratada atendem aos requisitos técnicos destas especificacdes basicas;

p. Nenhum cabo UTP devera passar junto a cabos de energia, devendo haver separacao fisica entre
eles;

g. Apds a conclusdao da etapa de instalacdo dos servicos, a contratada deverd apresentar como
condicdo para recebimento do objeto a documentagdo técnica da solucdo (as built), contendo:
topologia fisica e ldgica da rede, descricdo dos equipamentos e circuitos de comunicacdo de dados,
descricdo dos niveis minimos de servicos contratados, dados para abertura de chamados de suporte
técnico. Essa condicdo é indispensavel para os itens desse edital;

r. Ter autorizacGes dos 6rgaos competentes para a prestacdo dos servicos e utilizacdo dos pontos de
ancoragem onde serdo instalados os equipamentos, com projeto devidamente aprovado pelo érgao
competente;

s. Todos os equipamentos/cabos devem ser homologados pela ANATEL;

t. Apoiar a Prefeitura da Estancia Turistica de Avaré e seu Departamento de Tecnologia da
Informagdo com as configuracdes realizadas nos equipamentos da Instituicdo com vistas a
operacionalizar a comunicagdo entre todos os circuitos contratados;

4. Sobre a recepgao interna do sinal

a. Ficard a cargo da CONTRATADA o fornecimento dos equipamentos internos que garantam a
chegada do sinal até a area interna local;

b. Todos os equipamentos devem seguir o padrdo bivolt/full range (127v — 220v);

c. A manutencao e troca de todos os equipamentos, cabos e periféricos danificados pertencentes a
infraestrutura da CONTRATADA necessarios ao funcionamento dos servicos sdo de responsabilidade
da CONTRATADA;

d. Se necessdria a instalacdo por parte da CONTRATADA de mais algum equipamento além do
roteador nos setores, o equipamento devera possuir interface Ethernet 10/100/1000, com
autonegociacao;
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e. O ponto (setor) concentrador de todo o trafego recebido e gerado para o restante da rede e
instalado no setor de Tecnologia da Informac&do deve possuir interface Ethernet 10/100/1000;

f. O ponto concentrador (Setor de Tecnologia da Informacdo — Prefeitura) deve ter ainda alocada
banda disponivel de no minimo 50Mbps;

g. A banda alocada deve respeitar o limite minimo de média mensal de 80% da banda contratada e
nunca inferior a 40%;

h. A tecnologia de acesso a ser implantada no projeto devera utilizar materiais conforme as normas
brasileiras de seguranca;

i. A migracdo de circuitos do atual modelo e a instalacdo de equipamentos poderdo ocorrer, a
pedido da Prefeitura da Estancia Turistica de Avaré, fora do periodo de expediente (8h as 17h), de
modo a minimizar eventuais impactos aos ambientes computacionais;

j. Todo processo de instalacdo e implantacdo dos servigos sera acompanhado e supervisionado pelo
Departamento de Tecnologia da Informacgdo, a qual a contratada deverd se reportar antes de
qualquer acao e decisao referente a implantacao da solugao;

k. Todos os custos com realizacdo de canalizagdo, entradas, tubulagdes, suportes e periféricos,
compreendendo todo o percurso da infraestrutura de cabeamento, desde o centro de roteamento
da CONTRATADA até o ponto final a ser instalado nas unidades, sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

I. Os custos pelo uso destes equipamentos, e sua manutencdo, devem estar compreendidos no
valor da mensalidade;

m. Os equipamentos instalados, tais como roteadores, switches ou outros que se fagam necessarios
devem ter interface Ethernet 10/100/1000;

n. Os pontos de energia ficam a cargo da Prefeitura da Estancia Turistica de Avaré;

5. MUDANCA DE ENDERECO FiSICO DOS PONTOS
a. E de responsabilidade da CONTRATADA atender a mudanca de endereco no prazo maximo de 10
(dez) dias, apds o efetivo estudo de viabilidade técnica;

6. DO PRAZO MAXIMO DE MANUTENCAO (SLA)

a. Devera ser disponibilizado servico de “help desk”, com funcionamento 24 horas por dia, 07 dias
na semana, incluindo sdbados, domingos e feriados, para a imediata abertura de chamados
técnicos e afins no caso de problemas e solicitagdes de servigos. Eventuais problemas (tanto de
interligacdo entre os setores, problemas com equipamentos ou na conexao) deverdo ser reparadas
no prazo maximo de 12 (doze) horas, a partir da notificacdo feita pela CONTRATANTE via telefone ou
qualquer outro canal disponibilizado pela CONTRATADA;

b. A abertura dos chamados técnicos devera ser efetuada exclusivamente pelo Departamento de
Tecnologia da Informacdo e seu fechamento ficard condicionado ao aceito deste, ndo podendo ser
aceito chamados realizados por terceiros, mesmo que sejam do ponto onde se encontra o
problema;

c. Apds a finalizacdo de cada chamado para manutencdo, deverd ser apresentado um relatério
fornecido pela CONTRATADA com as informacgdes do procedimento requeridas pelo Departamento
de Tecnologia da Informacao, responsavel pela abertura do chamado;

7. SIGILO E PROPRIEDADE DAS INFORMAGCOES
a. Todas as informacgGes obtidas e/ou produzidas em decorréncia da contrata¢cdo e execuc¢do das
atividades sdo de propriedade da Prefeitura da Estancia Turistica de Avaré;
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b. A contratada e todos os funcionarios envolvidos no processo de contratacdo e execucdo das
atividades deverdao manter sigilo absoluto sobre quaisquer informacgdes, uma vez que sao discutidos
assuntos de seguranca cibernética da rede municipal;

c. E proibida a interceptacdo de qualquer trafego oriundo ou destinado a Prefeitura da Estancia
Turistica de Avaré;

8. GERENCIAMENTO DA SOLUCAO

a. A CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE as seguintes informacgdes:

i. Identificacdo do ponto e respectivo nimero do acesso;

ii. Velocidade do acesso;

iii. Informacdo do trafego de entrada e saida;

iv. Taxa média de ocupacdo do link (Throughput)

v. Visualizac¢do de grafico detalhando a utilizagdo da banda;

b. A solucao de geréncia da rede da CONTRATADA devera atuar de forma proativa, conforme o Nivel
de Servico (SLA) estabelecido, realizando o acompanhamento dos defeitos e desempenho do
Servico;

c. Manter o controle da seguranca fisica e légica de seus ambientes operacionais, estabelecendo as
politicas de seguranca a serem aplicadas aos servigos de telecomunicagdes contratados;

d. Quando solicitado pelo DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, a CONTRATADA
devera demonstrar para andlise as configuracdes dos roteadores e switches instalados no ambiente
da CONTRATANTE;

VALOR ESTIMADO DO LOTE 3:

Item Descri¢do Valor (RS)
1 CONEXAO L2L 50MBPS - CONCENTRADOR 3.704,40
2 CONEXAO L2L, 3 PONTOS. 3.634,56

VALOR GLOBAL: RS 7.338,96 (sete mil, trezentos e trinta e oito reais e noventa e seis centavos).
Valores referente a 12 (doze) meses.

Observagdo: Caso a vencedora seja também a detentora do Lote 02, poderd entregar apenas o
ponto concentrador de 2.5Gbps previsto naquele lote, descontando-se o valor referente ao Ponto
Concentrador do presente lote.

APLICAVEIS A TODOS OS LOTES

DISPOSICOES GERAIS

1. A qualguer momento poderdo ser efetuadas alteracGes na localizacdo geografica (endereco) e
velocidade nas localidades, sujeitando-se as partes reequilibrio econOmico-financeiro que se
demonstrar necessario a continuidade da prestacdo dos servicos contratados;

2. A CONTRATADA deve fornecer solucbes escalaveis, possibilitando alteracbes nas bandas de
transmissdo, configuragGes e tecnologias;

3. As despesas decorrentes da ativacao do objeto contratado, nos respectivos locais de prestacao de
servigos, correrdo por conta exclusiva da CONTRATADA;
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4. No momento da ativacao do circuito, as localidades deverao ser vistoriadas, a fim de mensurar a
necessidade de obras civis para execucdo da rede interna (até o local da instalacdo dos roteadores),
guando necessdria. Se forem identificados problemas que necessitem de obras civis, a CONTRATADA
devera submeter a CONTRATANTE por escrito;

5. Por questdes de seguranca das informacdes compartilhadas entre as unidades, além da unificacao
dos procedimentos de instalacdo, configuracdo, monitoramento e garantia, torna-se necessaria a
contratacdo de uma Unica empresa para todas as conexdes de cada lote;

6. A empresa vencedora deverd expedir fatura somente dos pontos ativos durante o més de
execucdo, em razdo da possibilidade de aumento ou reducdo dos pontos instalados durante a
vigéncia do contrato.

VISTORIA

1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria
nas instalagdes do local de execucao dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse
fim, de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 17:00h, devendo o agendamento ser efetuado junto ao
Departamento de Tecnologia da Informacdo da Prefeitura da Estancia Turistica de Avaré, sendo
assim fica a critério da licitante fazer ou nao a vistoria, isto ndo exime a licitante de entregar
documento de Declaragdo de Conhecimento, conforme modelo do ANEXO 04 Edital, declaracao
esta indispensavel para a habilitagao da licitante;

2. Tendo em vista a ndo obrigatoriedade da realizagdo de vistoria, os licitantes ndo poderao alegar o
desconhecimento das condi¢cbes e graus de dificuldades existentes como justificativa para se
eximirem das obriga¢6es assumidas em decorréncia deste Pregao.

3. As visitas poderdo ser realizadas por qualquer Preposto, mediante prévio agendamento, até 02
(dois) dias uteis antes da data marcada para realizacdo do certame, com o Departamento de
Tecnologia da Informagdo, localizado a Rua Rio Grande do Sul n2 1.810 — Avaré/SP — Cep. 18701-190,
telefone (14) 3711-2550;

4. Devido a quantidade de pontos a visita podera ser feita por amostragem em determinados pontos
aleatdrios, pois se torna invidvel comparecer na totalidade dos pontos, demandaria muito tempo,
tendo conhecimento de alguns pontos e outros pontos se tornam repeticdes de padrdes ja
estabelecidos, somente sendo necessario saber o ponto geografico;

5. Todos os custos associados a vistoria serdo de inteira responsabilidade da licitante;

6. Quaisquer duvidas quanto a requisitos, condi¢cdes e/ou especificacdes, deverdo ser levantadas e
transmitidas a Comissdao Permanente de Licitacdo da Prefeitura da Estancia Turistica de Avaré;

DOS ENDERECOS DE INSTALAGAO DOS PONTOS

1. Como forma de exposi¢ao dos pontos de conexao utilizamos a forma de coordenadas geograficas,
pois tratando-se de enderecos de 6rgdos publicos a precisdo do formato RUA/N2 nem sempre é
possivel de forma objetiva uma vez que vdrios enderecos s6 constam a RUA e a numeragdo é
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inexistente (s/n). Na forma de pontos geograficos possibilita-se a identificagdo do ponto
independentemente da existéncia da numerac¢do no imével;

2. Devida quantidade de pontos de conexdo, durante o processo de estudo, publicacdo do edital e
realizacdo da licitagdo pode haver discrepancias pontuais entre as coordenadas informadas e
localizacdo de pontos devido a possiveis mudancas de endereco das unidades. Caso ocorra esse
cenario para quaisquer unidades, os pontos serdo tratados de forma individual e pontual junto a
CONTRATADA, visando a melhor solucdo e evitando-se prejuizos a ambas as partes;

3. As coordenadas podem ser verificadas no software Google Earth disponibilizado gratuitamente
pela Google para download ou utilizagdo em nuvem;

4. A pedido das empresas interessadas na participacdo do processo licitatério através do e-mail
ti@avare.sp.gov.br ou do telefone (14) 3711-2550, o Departamento de Tecnologia da Informagdo
disponibilizara os arquivos com enderecos das Unidades onde serdo instalados os equipamentos;

VIGENCIA CONTRATUAL
A presente contratacdo tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data da assinatura do
contrato;

FORMA DE PAGAMENTO
O pagamento serd efetuado 30 (trinta) dias apds a realizacdo dos servicos, emissdo da nota fiscal
eletrénica e na mesma data nos meses subsequentes;

FISCALIZACAO DO CONTRATO

A fiscalizagdo do contrato ficarda a cargo dos servidores Anderson Rui do Amaral, servidor
concursado no cargo de Agente Administrativo, CPF 317.071.128-86, Paulo Pera dos Santos, servidor
concursado no cargo de Técnico de Manutencdo de Equipamentos de Informatica, CPF 315.898.948-
47 e Rodrigo de Souza, servidor concursado no cargo de Programador, CPF 412.284.548-33, todos
lotados no Departamento de Tecnologia da Informac¢do na Secretaria Municipal de Administracao,
conforme designacao através da Portaria n2 073 de 30 de setembro de 2024.

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A empresa vencedora deverd apresentar atestado de capacidade técnica, emitida por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, onde constem a execucdo do objeto referente ao lote
vencido, contendo vigéncia e descricdo do servico ofertado.

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor prego por lote.

JUSTIFICATIVA: Por se tratar de servico essencial a prestacdo de servicos a populagdo, faz-se
necessaria a contratacdo de empresa especializada de locacdo de conexdo em fibra déptica para
interligacdo de pontos localizados na drea urbana, distrito de Barra Grande, Costa Azul e Camping
Municipal, assim como a loca¢do de conexdo de fibra dptica, rddio ou satélite entre pontos rurais e
ponto concentrador, localizado no Centro Administrativo Municipal. A execucao das atividades da
Prefeitura da Estancia Turistica de Avaré, em todas as suas unidades é dependente de conexdo a
internet e rede corporativa, para acesso a dados, informacdes e sistemas, que permitam a completa
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integracdo, o lancamento, consulta e alteracdo de dados tributdrios, financeiros, orcamentarios,
entre outros.

Os servicos deverao ser de boa qualidade

Observagao: por forca da legislacdo vigente é vedada a identificacdo do licitante.

Observagao: Os precos cotados pela empresa vencedora ndo poderdo ultrapassar os precos
unitarios estimados pela Administracao.

Observagdo: Marca e/ou Nome do Fabricante (por se tratar de servigo, devera ser colocado neste
campo por exemplo “servico”, “nao se aplica”, “marca propria”. Caso haja a identificacio da
licitante neste campo a mesma sera desclassificada).
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ANEXO 02 — DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA HABILITAGAO

Os documentos exigidos para habilitagdo (ANEXO 02, 03 e 04) deverdo ser enviados exclusivamente
por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 02 (duas) horas, apds solicitacdo pela(o)
Pregoeira(o), prorrogavel por igual periodo, nas situa¢des elencadas nos itens 14.8.1 e 14.8.2 do
edital, sob pena de inabilitacdo.

A ndo insercao dos documentos de habilitacdo, na plataforma, acarretara a imediata inabilitacao
do licitante.

1. HABILITAGAO JURIDICA

a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual.

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial,
em se tratando de sociedade empresaria;

¢) Documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades
empresarias;

d) Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-se de
sociedade ndo empresdria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio.

e) Decreto de autorizagdao em se tratando de sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato
de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

1.1. Os documentos descritos no item anterior deverdao estar acompanhados de todas as altera¢des
ou da consolidagao respectiva, conforme legislagao em vigor.

2. PARA COMPROVACAO DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ);

b) Prova de inscricgdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, relativo a sede da
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

c) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com efeitos de Negativa, relativa a tributos
federais e divida ativa da Uniao.

d) Prova de Regularidade perante a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei.

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei.

f) Certiddo de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), por meio da
apresentacao do CRF — Certificado de Regularidade do FGTS.

g) Certiddo negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou positiva de Débitos Trabalhistas com efeitos
de Negativa, em cumprimento a Lei n® 12.440/2011 e a Resolu¢do Administrativa TST n° 1470/2011.

3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddo negativa de faléncia, concordata, recuperacao judicial e extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica.

a.1) Havendo registro de processo de recuperagdo judicial, devera a licitante que nesta hipdtese
incorrer, apresentar o Plano de Recuperacgao ja homologado pelo juizo competente e em pleno vigor,
para fins de sua habilitacdo neste item, de acordo com a Simula n2 50 do Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo.
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4. OUTROS DOCUMENTOS

a) Atestado de Capacidade Técnica, emitida por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
onde constem a execuc¢do do objeto referente ao lote vencido, contendo vigéncia e descricdo do
servico ofertado.

b) Comprovagdo de exequibilidade do prego ofertado através de documentos idéneos, como por
exemplo, planilha de custo, nota fiscal de prestacdo de servicos, atestado de capacidade técnica
(neste caso, é obrigatdrio que conste o objeto que estd sendo licitado e pre¢o), nota de fornecimento,
ata de registro de pregos e/ou contrato com outros érgdos.

b.1) A comprovacdo de exequibilidade sé sera obrigatéria quando o valor da proposta se
enquadrar no item 14.10 do edital, ou seja, for inferior 3 50% (cinquenta por cento) do valor
orcado pela Administragao.

5. DAS DECLARACOES EXIGIDAS

5.1. Declaragdes subscritas por representante legal da licitante, elaboradas em papel timbrado,
conforme modelo mostrado no ANEXO 03 deste edital, atestando que:

a) Declaramos que estamos sob o regime de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte ou
Microempreendedor Individual, para efeito do disposto na Lei Complementar n2 123/06, observado
o disposto nos § 12 ao 32 do art. 42, da Lei n.2 14.133, de 2021.(quando for o caso)

b) Declaramos que atendemos aos requisitos de habilitacdo, e que o declarante respondera pela
veracidade das informacgdes prestadas, na forma da lei.

c) Declaramos que cumprimos as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

d) Declaramos que a proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de entrega da proposta.

e) Declaramos que a empresa ndo estd impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de
san¢do que lhe foi imposta, conforme Inciso Il do art. 14 da Lei 14.133/21.

f) Declaramos ndo possui qualquer dos impedimentos previstos nos §§ 4° e seguintes, todos do
artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2.006, alterada pela Lei Complementar
n/ 147, de 7 de agosto de 2.014, cujos termos declara conhecer na integra.

g) A empresa declara ainda que tem ciéncia que “a falsidade de declaracdo prestada objetivando
beneficios na presente licitacdo, caracterizard o crime de que trata o Art. 299 do Cddigo Penal, sem
prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e das san¢des administrativas previstas na Lei n®
14.133/21.

h) A empresa, no uso de suas atribuicGes legais, vem declarar, para fins de participacdo de processo
licitatorio, sob as penas da Lei, de que atende ao Inciso IV do art. 14 da Lei n? 14.133/21 no que
infere ao vinculo de eventuais servidores publicos desta Municipalidade a empresa.

i) Declaramos que a empresa encontra-se em situacao regular perante o Ministério do Trabalho, no
que se refere a observancia do disposto no inciso XXXIIl do artigo 7° da Constituicdo Federal, ndo
utiliza menores de 18 (dezoito) anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre; nem menores de
16 (dezesseis) anos para qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos. Nos
termos do artigo 19, do Decreto Federal n? 4.358/02;

5.2. Declaragdes subscritas por representante legal da licitante, elaboradas em papel timbrado,
conforme modelo mostrado no ANEXO 04 deste edital, atestando que a empresa, no uso de suas
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atribuicdes legais, para fins de participacdao deste processo licitatério, sob as penas da Lei, possui
amplo conhecimento do local de execucdo dos servicos e que ficard responsavel por qualquer dbice
ou dificuldade que venha a ser identificada na prestacao do servico, nao cabendo alegacao posterior.

6. DA DOCUMENTACI\O EXIGIDA NO ATO DA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS/CONTRATO

6.1. No ato da assinatura contratual, para atendimento da atualizagdo das Instrucdes 1/2020 do
TCESP, fica a empresa obrigada a apresentar a Declaracdo de Atualizacdo Cadastral do proprietario
da empresa (ou proponente habilitado para assinar a ata de registro/contrato) junto ao CadTCESP
(link: https://www.tce.sp.gov.br/cadtcesp/#!/pessoa/cadastro).

6.2. A recusa injustificada do concorrente vencedor em assinar a Ata de Registro/Contrato dentro do
prazo estabelecido no presente instrumento, ou da apresentacdo do documento constante no item
6.1, o sujeitard a aplicagdo das penalidades previstas no item 24, deste Edital, podendo a
CONTRATANTE convidar, sucessivamente por ordem de classificacdo as demais licitantes, apds
comprovagao da sua compatibilidade de proposta e habilitagdo, com esta licitagdo, para celebragao
da Ata de Registro/Contrato.

7. DAS DISPOSICOES GERAIS
7.1. A verificacdo pela(o) Pregoeira(o) em sitios eletrénicos oficiais de drgaos e entidades emissores
de certidGes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

7.2. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a(o) Pregoeira(o) e Equipe de Apoio podera sanar
erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitagdo e classificagao.

7.3. Se o envio da documentacdo ocorrer a partir de sistema informatizado prevendo acesso por
meio de chave de identificacdo e senha do interessado, presume-se a devida seguranc¢a quanto a
autenticidade e autoria, sendo desnecessdario o envio de documentos assinados digitalmente com
padrao ICP-Brasil.

7.4. Os documentos para fins de habilitacdo deverdo ser apresentados em formato digital,
preferencialmente autenticados digitalmente, constando o selo digital com a indicacdo do sitio
eletrénico para a verificagdo da veracidade das informacg&es, nos termos da Lei Federal n2 8.935/94.

7.5. Quando houver duvida em relacdo a integridade do documento digital, a comprovacdo das
informacgdes sera realizada mediante a apresentagao dos documentos originais ndo digitais.

7.6. Os documentos apresentados digitalmente s3ao de responsabilidade do interessado, que
respondera nos termos da legislacdo civil, penal e administrativa por eventuais inconsisténcias ou
fraudes.

7.7. N3o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos em substituicdo aos
documentos exigidos no edital.
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7.8. Na hipétese de n3o constar prazo de validade nas certidbes apresentadas, a Administracao
aceitara como validas as expedidas até 180 (cento e oitenta) dias imediatamente anteriores a data
de apresentacdo das propostas.

7.9. Os documentos obtidos via sitios eletronicos deverao ser apresentados em formato digital,
sendo verificada sua autenticidade nos sitios eletrénicos oficiais de drgaos e entidades emissores de
certiddes.

7.10. Os documentos deverao estar em plena vigéncia, ficando, porém, a critério da Equipe de Apoio
ao Pregoeiro solicitar as vias originais de quaisquer dos documentos, caso haja constatacao de fatos
supervenientes.

7.11. O (a) pregoeiro(a) reserva-se o direito de solicitar das licitantes, em qualquer tempo, no curso
da licitacdo, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues, fixando-lhes prazo para
atendimento.

7.12. Em se tratando de empresas licitantes com sede em outro municipio ou Unidade da Federacdo,
tal procedimento serd realizado no site pertinente expresso na Certiddo apresentada pela empresa.

7.13. Considerando o principio da economicidade, caso falte informagdes/assinaturas quanto as
declaragdes exigidas, esta podera ser sanada pelo licitante ainda na sessdo publica, assegurando-lhe
um prazo de 30 (trinta) minutos.

8. DAS DISPOSICOES FINAIS
8.1. A comprovacao de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato.

8.2. As microempresas e empresas de pequeno porte, deverdo apresentar toda a documentagdo
exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restricdo. (Conforme art. 43 da L.C. n2 123/06)

8.2.1. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de
5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for
declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracdo Publica,
para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de
eventuais certidGes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

8.2.2. A ndo regularizacdo da documentacgdo, no prazo previsto no § lo deste artigo, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no artigo 155 da Lei n?
14.133, de 01 de abril de 2021, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacdo.
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ANEXO 03 — DO MODELO DE DECLARACAO CONJUNTA
PREGAO ELETRONICO N2 164/24 — MUNICiPIO DA ESTANCIA TURISTICA DE AVARE/SP

(Nome da Empresa), CNPJ/MF N¢ ...... , sediada, (endereco completo) DECLARAMOS para todos os
fins de direito, especificamente para participacdo de licitacdo na modalidade de pregdo, o que se
segue:

a) Declaramos que estamos sob o regime de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte ou
Microempreendedor Individual, para efeito do disposto na Lei Complementar n2 123/06, observado
o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n.2 14.133, de 2021. (Quando for o caso)

b) Declaramos que atendemos aos requisitos de habilitacdo, e que o declarante respondera pela
veracidade das informacgdes prestadas, na forma da lei.

c) Declaramos que cumprimos as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

d) Declaramos que a proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de condutas vigentes
na data de entrega da proposta.

e) Declaramos que a empresa nao estd impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia de
sancdo que lhe foi imposta, conforme Inciso Il do art. 14 da Lei 14.133/21.

f) Declaramos ndo possui qualquer dos impedimentos previstos nos §§ 4° e seguintes, todos do
artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2.006, alterada pela Lei Complementar
n2 147, de 7 de agosto de 2.014, cujos termos declara conhecer na integra.

g) A empresa declara ainda que tem ciéncia que “a falsidade de declaracdo prestada objetivando
beneficios na presente licitacdo, caracterizard o crime de que trata o Art. 299 do Cddigo Penal, sem
prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e das san¢des administrativas previstas na Lei n®
14.133/21.

h) A empresa, no uso de suas atribuicdes legais, vem declarar, para fins de participacdo de processo
licitatério, sob as penas da Lei, de que atende ao Inciso IV do art. 14 da Lei n? 14.133/21 no que
infere ao vinculo de eventuais servidores publicos desta Municipalidade a empresa.

i) Declaramos que a empresa se encontra em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho, no
que se refere a observancia do disposto no inciso XXXIIl do artigo 7° da Constituicdo Federal, ndo
utiliza menores de 18 (dezoito) anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre; nem menores de
16 (dezesseis) anos para qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos. Nos
termos do artigo 19, do Decreto Federal n2 4.358/02.

Local e Data
(Responsavel legal e assinatura)
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ANEXO 04 — DO MODELO DA DECLARACAO DE CONHECIMENTO
PREGAO ELETRONICO N2 164/24 — MUNICiP10 DA ESTANCIA TURISTICA DE AVARE/SP

(Nome da Empresa), CNPJ/MF N2 ...... , sediada, (endereco completo) DECLARAMOS no uso de suas
atribuicOes legais, para fins de participacdo de processo licitatdrio, sob as penas da Lei, de que a
empresa possui amplo conhecimento do local de execucdo dos servicos e que ficara responsavel por
qgualquer dbice ou dificuldade que venha a ser identificada na prestacdo do servico, ndo cabendo
alegacdo posterior.

Local e Data
(Responsavel legal e assinatura)
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ANEXO 05 — DO MODELO CARTA PROPOSTA

Observagao: Este modelo podera ser utilizado pelo vencedor da fase de lances, para efeito da fase
de julgamento da proposta.

A Prefeitura da Estancia Turistica de Avaré

Prezados Senhores,

Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 164/2024 — Comiss3o de Licitacdo — Carta Proposta de Fornecimento.
Apresentamos nossa proposta para fornecimento do(s) lote(s) abaixo discriminado(s) (descrever o
lote e o valor que a empresa ganhou), conforme ANEXO 01, que integra o instrumento convocatério

da licitagdo em epigrafe.

LOTE 1 - LINK DEDICADO

Item|Descrig¢do Qtd. Valor Unitario |Valor Total
1 1 RS R$
VALOR TOTAL DO LOTE 1: RS ) (por extenso).

LOTE 2 - LAN-TO-LAN ENTRE O PONTO CONCENTRADOR E SETORES LOCALIZADOS NA AREA
URBANA DO MUNICIPIO, DISTRITO DE BARRA GRANDE, CAMPING MUNICIPAL E BAIRRO COSTA
AZUL.

Item Descrigao Qtd. Valor Unitario |Valor Total
1 1 RS RS
2 120 RS RS

VALOR TOTAL DO LOTE 2: RS , (por extenso).

LOTE 03: LAN-TO-LAN ENTRE O PONTO CONCENTRADOR E UNIDADES RURAIS NAO ESPECIFICADAS
ANTERIORMENTE

Item Descrigao Qtd. Valor Unitario |Valor Total
1 1 RS RS
2 3 RS RS

VALOR TOTAL DO LOTE 3: RS , (por extenso).

DA IDENTIFICACAO DO CONCORRENTE:

Razao Social:

CNPJ: Inscrigdao Estadual:
Enderego Comercial:

Endereco Residencial:

Telefone:

E-mail Institucional:
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Agéncia n2 Conta Bancaria n?

REPRESENTANTE (responsavel pela assinatura do Contrato):
Nome:

Cargo:

Carteira de Identidade (RG):

CPF:

Data de Nascimento:

Enderego Residencial:

Telefone:

E-mail Pessoal:

DAS CONDICOES GERAIS
- A proponente declara conhecer os termos do instrumento convocatdrio que rege a presente
licitagdo.

- Devera ser cotado prego unitario e total da proposta, de acordo com o ANEXO 01 do Edital.
Observagao: Os pregos cotados pela empresa vencedora n3ao poderdo ultrapassar os pregos
unitarios estimados pela Administragao.

Observagdo: Sera rejeitada a proposta que contenha mais de 02 (duas) casas decimais em seus
valores unitarios.

- A proposta tera validade de 60 (sessenta) dias, a partir da data de abertura do pregao.
- O Local, a Forma e o Prazo de Entrega: conforme o ANEXO 01 do Edital.

- O prego proposto acima contempla todas as despesas necessarias ao pleno fornecimento, tais
como os encargos (obrigacoes sociais, impostos, taxas etc.) cotados separados e incidentes sobre o
fornecimento.

LOCAL E DATA

ASSINATURA E CARIMBO DA PROPONENTE

(OBSERVACAO: RUBRICADA EM TODAS AS FOLHAS E A ULTIMA ASSINADA PELO REPRESENTANTE
LEGAL DA EMPRESA)

45 I Praca Juca Novaes, n° 1.169 — Centro — CEP 18.705-023 — Avaré/SP — Fones: (14)3711-2500/3711-2508



PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE AVARE

Pregio Eletrénico n° 164/24 — Processo n° 268/24

ANEXO 06 — DO TERMO DE ADESAO AO SISTEMA DE PREGAO ELETRONICO DA BOLSA DE
LICITACOES E LEILOES DO BRASIL

PREGAO ELETRONICO N2 164/24 — MUNICIPIO DA ESTANCIA TURISTICA DE AVARE/SP
TERMO DE ADESAO AO SISTEMA DE PREGAO ELETRONICO DA BOLSA DE LICITACOES E LEILOES DO
BRASIL (licitante)

AUTORIZACAO PARA REPRESENTACAO EM PREGOES

Autorizacdo para Representacao em Licitacdes

Nome:

Endereco:

Bairro: Cidade:

CNPJ/CPF:

Inscricdo estadual:

Telefone comercial:

E-mail:

Representante legal:

CPF: RG: Telefone:

Por meio do presente Termo de Adesdo, o Licitante acima qualificado manifesta sua adesdao ao
Regulamento do Sistema Eletrénico de Licitagdes da Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil, do qual
declara ter pleno conhecimento, em conformidade com as disposi¢des que seguem.

Sao responsabilidades do Licitante:

I. Tomar conhecimento de e cumprir todos os dispositivos constantes dos editais de negdcios dos
quais venha a participar;

Il. Observar e cumprir a regularidade fiscal, apresentando a documentacao exigida nos editais para
fins de habilitacdo nas licitacdes em que for vencedor; e

lll. Observar a legislacdo pertinente, bem como o disposto nos Estatutos Sociais e nas demais
normas e regulamentos expedidos pela Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil, dos quais declara ter
pleno conhecimento.

O Licitante reconhece que a utilizacdo do sistema eletrGnico de negociacdo podera implicar o
pagamento de taxas de utilizacdo, conforme previsto nos normativos expedidos pela Bolsa de
LicitacOes e Leildes do Brasil e/ou nos editais de licitagdo dos quais venha a participar. O Licitante
autoriza a Bolsa de LicitacGes e Leildes do Brasil a expedir boleto de cobranca bancaria referente as
taxas de utilizacdo ora referidas.

Sem prejuizo do disposto acima, o Fornecedor/Comprador outorga plenos poderes a sociedade
corretora abaixo qualificada, nos termos dos artigos 653 e seguintes do Cadigo Civil Brasileiro, para o
fim especifico de representa-lo nos negdcios de seu interesse realizados por meio do Sistema BLL
Compras da Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil, podendo a sociedade corretora, para tanto:

I. Declarar que conhece e atende as condi¢des de habilitacdo previstas no Edital;

Il. Apresentar lance de preco;

Ill. Apresentar manifestacdo sobre os procedimentos adotados pelo (a) pregoeiro (a);

IV. Solicitar informacdes via sistema eletronico;

V. Interpor recursos contra atos do(a) pregoeiro(a);

VI. Apresentar e retirar documentos;

VII. Solicitar e prestar declaragdes e esclarecimentos;

VIII. Assinar documentos relativos as propostas;
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IX. Emitir e firmar o fechamento da operacgao; e

X. Praticar todos os atos em direito admitidos para o bom e fiel cumprimento do presente mandato,
gue ndo podera ser substabelecido.

Corretora:

Endereco:

CNPJ:

O presente Termo de Adesdo é valido até _ / / , podendo ser rescindido ou revogado, a
qualquer tempo, pelo Licitante, mediante comunicacdo expressa, sem prejuizo das
responsabilidades assumidas durante o prazo de vigéncia ou decorrentes de negdcios em
andamento.

Local e data
(assinaturas autorizadas com firma reconhecida em cartoério)
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ANEXO 07 — DO TERMO DE ADESAO AO SISTEMA BLL COMPRAS DA BOLSA DE LICITACOES E
LEILOES DO BRASIL (LICITANTE)

Indicacdo de Operadores (licitante direto)

Licitante:

CNPJ:

Operadores

1 Nome:
CPF: Funcao:
Telefone: Celular:
Fax: E-mail:

2 Nome:
CPF: Funcao:
Telefone: Celular:
Fax: E-mail:

O Licitante reconhece que:

I. A Senha e a Chave Eletronica de identificagdo do usuario para acesso ao sistema sdo de uso
exclusivo de seu titular, ndo cabendo a Bolsa nenhuma responsabilidade por eventuais danos ou
prejuizos decorrentes de seu uso indevido;

Il. O cancelamento de Senha ou de Chave Eletrénica podera ser feito pela Bolsa, mediante solicitacao
escrita de seu titular ou do Licitante;

lll. A perda de Senha ou de Chave Eletrénica ou a quebra de seu sigilo deverd ser comunicada
imediatamente a Bolsa, para o necessario bloqueio de acesso; e

IV. O Licitante serd responsavel por todas as propostas, lances de precos e transacdes efetuadas no
sistema, por seu usudrio, por sua conta e ordem, assumindo-os como firmes e verdadeiros.

Local e data:

(assinaturas autorizadas com firma reconhecida em cartério
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ANEXO 08 — DA MINUTA DE CONTRATO

CONTRATON° ___ /25
CONTRATO QUE FAZEM ENTRE SI A PREFEITURA DA ESTANCIA
TURISTICA DE AVARE E A EMPRESA

Aos ___ dias do més de de dois mil e vinte e quatro, nesta cidade de Avaré,
Estado de S3o Paulo, de um lado a PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE AVARE, pessoa juridica
de direito publico, inscrita no CNPJ sob o nimero 46.634.168/0001-50, situada na Praga Juca
Novaes, n? 1.169, neste ato representada pelo Secretario Municipal da Administracdo, conforme
delegacdo de competéncia fixado pelo Decreto Municipal n° 7.210/23, o senhor RONALDO ADAO
GUARDIANO, brasileiro, divorciado, portador da Cédula de Identidade RG n? 11.371.876-7 e
inscrito no CPF/MF sob n2 008.275.468-31, residente e domiciliado na cidade de Avaré/SP — de ora
em diante denominada CONTRATANTE e de outro lado a empresa

cadastrada no CNPJ sob o nimero ____ /-, com sede na , - — CEP
e telefone (__ ) e e-mail: , heste ato representada pelo Senhor
, , , , portador da Cédula de Identidade RG n@
/e inscrito no CPF/MF sob n2 -, residente e domiciliado na ,
- — CEP — de ora em diante denominada CONTRATADA, sob disciplina nos termos

da Lei Federal n? 14.133 de 01 de abril de 2021 e Decreto Municipal n? 7.632 de 11 de janeiro de
2024, e na presenga das testemunhas abaixo, ajustaram e contrataram o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Nos termos do Pregdo Eletronico n° 164/24 — Processo n° 268/24, de 14 de janeiro de 2025,
fica a empresa , responsavel pela prestacdo de servico especializado no setor de Tl em
fibra dptica para toda municipalidade, conforme descrito abaixo:

LOTE 1 - LINK DEDICADO

Descricao

1. Objetivo

a. Contratacdo de empresa especializada na Prestacdo de Servico de fornecimento e manutencao
de links de internet dedicado com dupla abordagem, Anti DDOS, configura¢do, instalagdo e
manutencdo, para atendimento das necessidades da Prefeitura da Estancia Turistica de Avaré pelo
prazo de 12 (doze) meses;

2. Descricdo dos servicos: Fornecimento de link de INTERNET DEDICADA SIMETRICA, com
velocidade de 2.5Gbps, Gerenciamento Proativo e AntiDDOS, com pagamento mensal. Devera ser
realizada instalacdo com dupla abordagem, por rotas distintas, para evitar interrupcdes nos servicos
prestados.

3. Defini¢des

a. Backbone: infraestrutura de interligacdo de uma rede, constituida de roteadores de borda do
provedor e roteadores de nucleo, bem como os circuitos que existam entre eles;

b. CPE (de Customer Premises Equipment): é um termo técnico muito utilizado por operadoras de
telecomunicacdes e fornecedores de servicos de comunicacdo. Trata-se do equipamento instalado
dentro das instala¢Oes do cliente para prestacdo do servico pela Operadora;
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c. DNS: de Domain Name System, ou “Sistema de Nomes de Dominios”. Trata-se, de servidores que
armazenam listagens de dominios e seus respectivos enderecos Ips. S3o0 os responsaveis por
localizar e traduzir para niumeros IP os enderecos dos sites utilizados nos navegadores;

d. HTTP: O Hypertext Transfer Protocol, € um protocolo de comunicacdo utilizado para sistemas de
informagao de hipermidia, distribuidos e colaborativos. Ele é a base para a comunicagao de dados
da World Wide Web. Hipertexto é o texto estruturado que utiliza ligacBes logicas entre nds
contendo texto;

e. IP (Internet Protocol): € um protocolo de comunica¢ao usado para encaminhamento dos dados
entre equipamentos em rede, utilizando enderecos alocados em cada um dos elementos da mesma
(enderecos IP);

f. Last Mile ou Ultima Milha: circuito dedicado entre o roteador de borda do provedor e o roteador
ou switch existente nas dependéncias do cliente;

g. MTTR: de Mean Time to Repair: é um indicador de desempenho usado na manuten¢do para
indicar o Tempo Médio para Reparo de algum equipamento, componente, maquina ou sistema;

h. Router ou Roteador: equipamento tipicamente utilizado para fazer a interface entre uma rede
local e uma rede de telecomunicacdes. E usado também nos nés de uma rede para processar
roteamento do trafego IP.

i. SLA: Service Level Agreement ou Acordo de Nivel de Servico: refere-se a especificacdo, em termos
mensuraveis e claros, de todos os servicos que o contratante pode esperar do fornecedor na
negociagao.

j. SNMP (Simple Network Management Protocol): protocolo de gerenciamento usado normalmente
em redes IP;

4. Requisitos técnicos e condicdes gerais

a. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de acesso a Internet por meio de 01
(um) link de acesso continuo a internet via fibra déptica, com 100% de garantia de banda
downstream e upstream, full-duplex, com conectividade em protocolos BGPv4 e BGPv6, com
servico Anti DDOS, incluindo instalacdo, configuracdo, manutencdo, monitoramento e servicos
técnicos durante a vigéncia do contrato, conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento;

5. Caracteristicas dos links de internet

a. Fornecer e instalar enlace dedicado de internet na taxa de 2.5GB, com dupla abordagem por
rotas distintas;

b. Podera ser utilizado acesso e servicos de terceiros, sendo responsabilidade da CONTRATADA
cumprir os SLAs especificados no edital;

c. A velocidade minima de comunicac¢do deve ser de 100% da banda contratada e simétrica, isto &,
igual para envio e recebimento de dados;

d. Fornecer e instalar todo o meio fisico em fibra dptica necessario para o perfeito funcionamento
dos servicos objeto deste edital, em ambiente externo ao da CONTRATANTE e interno até o armario
de rede;

e. Rede roteada fim a fim com configuracdes de protocolos de rede em camada 3, com SLA de
99,4% de disponibilidade e MTTR de 4 horas;

f. Ser provido obrigatoriamente por meio de infraestrutura de fibra dptica, sendo vedada a
utilizacdo de qualquer outra tecnologia de acesso;

g. Disponibilizar servico de DNS da operadora, capaz de resolver direta e reversamente enderegos
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de internet, para registro no servidor DNS primario;

h. Ser monitorado em regime 24x7 por centro de monitoracdo da contratada, sendo responsavel
pela administracdo e geréncia de equipamentos e links de comunicacdo de dados, manutencao dos
niveis minimos de servicos exigidos e prevencdo e recuperacdo de falhas de servico;

i. Disponibilizar informacdes sobre os servicos de acesso a internet por meio de um portal de
monitoramento, com acesso restrito, utilizando protocolo seguro (HTTPS), contendo estatisticas de
desempenho e disponibilidade de acesso;

j. Possibilitar que a equipe da Prefeitura da Estancia Turistica de Avaré realize consultas no portal de
monitoramento, bem como viabilize relatérios das informac¢des de desempenho dos servicos
contratados;

k. A CONTRATADA ndo podera:

i. Implementar nenhum tipo de filtro de pacotes que possa incidir sobre o trafego originado ou
destinado a CONTRATANTE, a menos que tenha expressa concordancia com esta;

ii. Implementar nenhum tipo de cache transparente, a menos que tenha expressa concordancia da
CONTRATANTE;

|. Roteadores: fornecer, instalar e configurar:

i. O roteador ofertado devera possuir, no minimo, sistema operacional com comandos, no intuito
de:

1. Avaliar a capacidade de processamento;

2. Uso de membria;

3. Identificar erros fisicos e ldgicos nas interfaces de redes;

m. Instalar a conectividade IP que suporte aplicacbes TCP/IP a uma velocidade compativel com o
objeto do edital;

n. Apresentacdo de homologacdo da ANATEL (certificado) referente aos equipamentos ofertados;

6. Bloco de IP
a. Disponibilizar para uso da CONTRATANTE, um bloco de no minimo 30 (trinta) enderecos IPv4 e 30
(trinta) enderecos IPv6 fixos e validos para acesso a internet mundial

7. Monitoramento/SLA

a. Oferecer e comprovar, por meio de relatérios e graficos mensais:

i. O desempenho (banda/disponibilidade);

ii. Garantia de largura de banda minima equivalente e contratada com backbone internet na
CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato;

b. A empresa fornecedora devera ser capaz de supervisionar, por meio de monitoramento
permanente:

i. A disponibilidade do circuito;

ii. A identificacdo e corre¢ao de falhas;

iii. Enviar, mensalmente, relatérios de monitoramento a CONTRATANTE;

c. Prestar os servicos de forma que o link da CONTRATANTE, em um periodo mensal, ndo fique
inoperante por um periodo superior a 4 (quatro) horas e 20 (vinte) minutos, considerando o
somatorio de todas as paralisacdes do més;

d. Em caso de queda do backbone principal devera rotear o fluxo para conexdes backup, em um
prazo maximo de 01 (uma) hora, de forma transparente para a CONTRATANTE;

e. O backbone da CONTRATADA deverd prever rotas alternativas em sua estrutura, ao menos do
ponto de vista légico, de modo que eventuais falhas em equipamentos ou linhas de dados ndo
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afetem a disponibilidade do sistema;

f. Eventuais interrupcdes programadas dos servicos deverdao ser informadas com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias, através do e-mail ti@avare.sp.gov.br;

g. Fornecer qualquer material, servico ou procedimento, necessarios para o perfeito funcionamento
do link, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE;

8. Servico SNMP

a. A contratada devera fornecer acesso SNMP de leitura nos equipamentos instalados no ambiente;
b. O servico deverd apresentar disponibilidade minima de 95%;

c. A média mensal de perda de pacotes ndo devera exceder 1%, com utilizagdao do link em até 80%;
d. O tempo de acesso entre o roteador e o backbone de dois outros Autonomous Systems (A.S.)
nacionais, ndo deverd ultrapassar a média de 150ms. Devera ser medido entre o roteador utilizado
para entrega do circuito e o Ultimo roteador no backbone da CONTRATADA.

9. Help Desk/SLA

a. Devera ser disponibilizado servico de “help desk” com funcionamento de 24 horas por dia, 7
(sete) dias na semana, incluindo sdbados, domingos e feriados, para a imediata abertura de
chamados técnicos e afins, no caso de problemas e solicitacdes de servicos;

b. Eventuais quedas no circuito deverao ser reparadas no prazo maximo de 4 (quatro) horas, a partir
da notificagdo feita pela CONTRATANTE via telefone (0800), CHAT do PORTAL DE CLIENTES ou e-
mail;

c. O prazo de 4 (quatro) horas iniciara a partir do momento em que houver a identificagdo de
eventual queda no circuito por parte da CONTRATADA ou CONTRATANTE;

d. No caso de fato superveniente comprovado, o prazo de 4 (quatro) horas podera ser prorrogado a
critério da CONTRATANTE, desde que solicitada a prorrogacdo dentro do prazo do SLA;

10. Gerenciamento proativo

a. A CONTRATADA devera prover gerenciamento proativo, com funcionamento 24 horas por dia, 7
(sete) dias por semana, incluindo sdbados, domingos e feriados. Entende-se por gerenciamento
proativo a capacidade da CONTRATADA de detectar falhas ocorridas nos circuitos (servicos e
equipamentos) de forma autbnoma e independentemente de notificacdo por parte da
CONTRATANTE. Da mesma forma auténoma a CONTRATADA deve dar inicio aos procedimentos de
correcoes de falhas e em seguida informar a CONTRATANTE sobre o evento;

b. A CONTRATADA dever3, ainda, permitir acompanhamento dos registros de problemas e das a¢des
executadas para a recuperacdo dos servicos, relativos a pelo menos os ultimos 90 (noventa) dias,
incluindo as seguintes informacdes:

i. Identificacdo do registro (numero do chamado);

ii. Data e hora da abertura do chamado (registro);

iii. Descrigdo do problema;

iv. Identificacdo do reclamante (nome e telefone);

v. Data e hora de conclusdo do atendimento (fechamento do chamado);

vi. AgOes realizadas para a solugao do problema;

c. A CONTRATADA devera informar a identificacdo do técnico responsavel pelo atendimento e
oferecer:

i. Gerenciamento individualizado da rede;

ii. Relatdrios mensais sobre a performance da rede;
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iii. Relatorio grafico de indisponibilidade;

iv. Relatdrio de trafego e qualidade;

v. Relatdrio de consumo de banda;

vi. Relatdrio de eventos ocorridos;

vii. Relatdrio de disponibilidade dos servicos;

viii. Gerenciamento de desempenho proativo;

d. A CONTRATADA devera realizar a definicio de geréncia exclusiva de relacionamento para
acompanhamento, apresentacdo da evolucdo e gestdo da rede, que fard mensalmente o
agendamento e apresentacdo dos relatdrios, por videoconferéncia ou por e-mail;

e. Para o gerenciamento proativo ndo serd permitida a utilizacdo da infraestrutura e mao de obra da
CONTRATANTE;

11. Fiscalizagao dos servicos

a. A CONTRATANTE, diretamente ou através de seus representantes poderdo acompanhar e
fiscalizar o servico, ndao descaracterizando com isso as responsabilidades e obriga¢des da
CONTRATADA. A fiscalizacdo da CONTRATANTE ndo exclui ou atenua a responsabilidade da
CONTRATADA por eventuais falhas na prestacao do servico;

12. Disponibilidade dos servigos
a. A disponibilidade do servico sera apurada mensalmente, do 12 ao ultimo dia do més,
considerando-se o hordrio das 0:00 as 23:59, de 22 feira a domingo, através da seguinte formula:

Onde:

IDMS: indice de disponibilidade mensal do servico (percentual)/uptime. Serd utilizado o
arredondamento para 02 casas decimais para o indice e de 05 casas decimais para ?Ti/Tt.

?Ti: Tempo de interrup¢do mensal total. Devera ser entendido como a soma de todos os tempos
(em minutos) entre as formalizacbes dos registros dos chamados e a completa solucdo dos
problemas.

Tt: Tempo total de 43.200 minutos (serd considerado més comercial de 30 dias)

Exemplo:

Servico indisponivel por 230 minutos no més

IDMS = (1-230/43200))*100 = (1-0,00532)*100 = 0,99468*100 = 99,47%

b. As falhas e paralisacdes que ndo sejam imputaveis a CONTRATADA serdo expurgadas, assim como
os tempos de paralisacdo em que a CONTRATADA ndo puder atuar por motivo atribuivel a
CONTRATANTE;

c. A disponibilidade minima mensal do servi¢co deverd ser de 99,4%, o que corresponde a uma
indisponibilidade mensal maxima de 4h20m;

d. Caso ocorra indisponibilidade do servigo superior ao SLA contratado, a CONTRATADA devera
descontar proporcionalmente o valor da mensalidade, salvo os casos de comprovado fato
superveniente;

i. Para calculo do valor a ser descontado, devera ser adotada a tabela abaixo:

SLA

Redutor do valor da fatura - Igual ou acima de 99,4 - Sem reduc¢ao Entre 95 até 99,39

Reducdo de 5% da fatura - referente ao valor mensal do contrato - Entre 90 até 94,49

Reducdo de 15% da fatura - referente ao valor mensal do contrato - Entre 85,00 até 89,99

Redugado de 25% da fatura - referente ao valor mensal do contrato - Entre 75,00 até 84,99
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Reducdo de 35% da fatura - referente ao valor mensal do contrato - Entre 60,00 até 74,99

Reducdo de 50% da fatura - referente ao valor mensal do contrato - Abaixo de 60% Reducao
integral

ii. A aplicacdo de reducdo do valor da fatura ndo impede a aplicacdo de outras sancdes cabiveis;

e. Ocorréncias que se repitam num periodo com intervalo menor do que 3 (trés) horas serdo
considerados problemas intermitentes, sendo considerado o tempo decorrido entre o comunicado
da primeira e a solu¢do da ultima intercorréncia para efeito de cdlculo do tempo de interrupgao;

f. Ndo serdo computadas no calculo do IDMS, até 02 (duas) interrupcGes anuais do servico,
agendadas, em comum acordo, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos, ou outro
periodo concedido pela CONTRATANTE, sendo de no maximo 04 (quatro) horas de duragdo;

13. Caracteristicas do Anti DDOS

a. Para protecdo deste acesso, a CONTRATADA devera disponibilizar em seu backbone, protecao a
ataques de negac¢do de servigo, evitando assim a saturagdo da banda da internet e indisponibilidade
dos servicos em momentos de ataques DOS (Denial of Service) e DDOS (Distributed Denial of
Service);

b. A técnica ANTI DDOS utilizada devera ser por velocidade contratada;

c. A solugao ANTI DDOS devera prover o servico de mitigacdo de ataques de negacdo de servico
(DoS — Denial of Service) para o circuito de conectividade IP dedicada a internet, sejam eles
distribuidos (DDoS — Distributed Denial of Service) ou ndo;

d. Ndo haverd taxa adicional por volume de mitigacdo de ataques nos IP’s monitorados;

e. O ataque deve ser mitigado separando o trafego legitimo do malicioso, de modo que os servicos
de internet providos pela CONTRATANTE continuem disponiveis;

f. A solucdo deve possuir mecanismos para filtragem de pacotes an6malos, garantindo a validade
das conexdes, sem efetuar qualquer limitacdo com base no nimero de sessdes ou de pacotes por
endereco, de modo a evitar o bloqueio de usudrios legitimos;

g. A solucdo devera possuir funcionalidades de monitoramento, detec¢ao e mitigacdo de ataques,
mantidas em operacgdo ininterrupta durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 07 (sete) dias
da semana, no periodo de vigéncia contratual;

h. Casos de ataques ndo detectados pela solucdo, quando identificados pela CONTRATANTE,
deverdao ser mitigados imediatamente pela CONTRATADA apds a abertura de chamado através da
Central de Atendimento. Deverao ser identificados e tratadas como um chamado com PRIORIDADE
MAXIMA, devendo realizar a mitigacdo sem nenhum énus ao CONTRATANTE.

i. A solucdo devera manter lista dindmica de enderecos IP bloqueados, retirando dessa lista os
endere¢os que ndo enviarem mais requisicdes maliciosas apds periodo considerado seguro pela
CONTRATANTE;

j. A solucdo deve implementar mecanismos capazes de detectar e mitigar todos e quaisquer
ataques que fagam o uso ndo autorizado de recursos de rede, para protocolo IPv4, incluindo, mas
ndo se restringindo os seguintes:

i. Ataques de inundac¢do (Bandwidth Flood), incluindo Flood UDP e ICMP;

ii. Ataques a pilha TCP, incluindo uso incorreto e/ou prejudicial das flags de RST e FIN, SYN Flood e
TCP Idle Resets;

iii. Ataques que utilizam fragmentacao de pacotes, incluindo pacotes IP, TCP e UDP;

iv. Ataques de botnets, Worms e ataques que utilizem falsificacdo de endereco IP de origem (IP
spoofing);
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k. Em nenhum caso serd aceito bloqueio de ataques de DOS e DDOS por ACLs em roteadores de
borda da CONTRATADA;

l. A solucdo deve permitir a protecdo, no minimo, do trafego dos servicos web (HTTP/HTTPS), DNS,
VPN, FTP e correio eletronico;

m. A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios mensais de mitigacdo de ataques ou portal na
internet para acompanhamento destes relatérios, contendo no minimo horario de inicio do ataque,
horario de inicio de acdo de mitigacdo, horario de sucesso de mitigacdo e horario de fim de ataque;

n. Nao possuir limites nem restricdo a quantidade de dados trafegados, tais como “traffic shaping”;

14. Elaboragado do plano de implantagao

a. A contratada devera apresentar, em até 10 (dez) dias corridos apds a data da contratacdo, um
Plano de Implantacdo, que devera contemplar minimamente os seguintes requisitos:

i. Identificacdo e descrigao de todas as atividades necessdrias para a implantagdao dos equipamentos
e servico contratado, o que inclui eventuais atividades para preparacao da infraestrutura pelo
Departamento de Tl da Prefeitura da Estancia Turistica de Avaré;

ii. Identificacdo dos responsaveis por cada atividade, com os respectivos dados de contato;

iii. Duracdo de cada atividade, que devera ser estabelecida em dias e devera considerar as restricdes
de hordrio estabelecidas pelo Departamento de Tecnologia da Informacdo da Prefeitura da Estancia
Turistica de Avaré, na reunido preliminar;

iv. Cronograma com o sequenciamento das atividades e suas dependéncias;

v. O prazo do cronograma, que devera ser estabelecido em dias Uteis. A data para o inicio das
atividades, e consequente término;

vi. O detalhamento de todos os servicos de instalacdo e configuracdo previstos nestas
especificacOes técnicas, bem como o estabelecimento de procedimentos de testes de conexdo e
desempenho para cada etapa de instalacdo e configuracdo concluida;

vii. Os procedimentos de testes, incluindo a realizacdo de chamadas utilizando os novos circuitos;

b. Incorrecdes notificadas deverdo ser corrigidas em até 10 (dez) dias corridos, a contar da
solicitacdo da correcdo encaminhada pelo Departamento de Tecnologia da Informacdo da Prefeitura
da Estancia Turistica de Avaré;

15. Instalacdo do circuito e CPE

a. A CONTRATADA tera até 15 (quinze) dias corridos, a contar da convocag¢ao pelo Departamento de
Tecnologia da Informacdo da Prefeitura da Estancia Turistica de Avaré para instalar o circuito
previsto nesta especificacao técnica;

b. A CONTRATADA devera realizar a fixacdo dos equipamentos CPE em racks de propriedade do
Departamento de Tecnologia da Informacdo da Prefeitura da Estancia Turistica de Avaré, bem como
a passagem de cabos e conexao dos equipamentos e componentes disponibilizados;

c. Todos os equipamentos deverdo suportar alimentacdo com tensdo de 110/220V (corrente
alternada) bifasica com frequéncia de 60Hz;

d. A instalacdo do circuito e CPE somente serd considerada concluida apds a aprovacao, pelo Gestor
do Contrato, que ocorrera em até 5 (cinco) dias corridos apds notificacgdo da CONTRATADA.

e. A instalacdo ocorrera em Data Center situado no Centro Administrativo Municipal, na Rua Rio
Grande do Sul, 1810, Centro, Avaré, SP;

16. Implantacdo dos servicos
a. A CONTRATADA devera disponibilizar e alocar 1 (um) profissional de seu quadro, que sera
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responsavel pelo gerenciamento das atividades do projeto de implantacao;

b. O profissional designado pela CONTRATADA serd responsavel por obter informacbes e
esclarecimentos necessarios para elaboracdo do Plano de Implantacdo do Servico;

c. Sera realizada reunido preliminar da implantacdo, onde serdo abordados e discutidos os seguintes
pontos:

i. Instalacdo dos circuitos;

ii. RestricOes de datas e horarios para implantacdo;

iii. Requisitos de infraestrutura necessarios para a instalagao dos equipamentos;

iv. Requisitos para a elaboracdo e entrega do Plano de Implantacdo do Servico;

v. Servigos que deverao ser configurados na implantacao;

vi. Demais assuntos de interesse correlatos a implantacdo dos servicos;

d. A CONTRATADA devera apresentar ao Gestor do Contratos os profissionais que atuardo como
preposto da empresa para assuntos relativos a execug¢do contratual, informando nome completo e
CPF dos profissionais;

e. Nos casos de subcontratacdo do fornecimento do meio de transmissdao entre o backbone da
CONTRATADA e a unidade da Prefeitura da Estancia Turistica de Avaré (Last Mile), a CONTRATADA
deverd apresentar declaragdo, firmada por seu representante legal, indicando a parcela do servico
gue sera subcontratada, mencionando ainda: nome, CNPJ, endereco e telefone da empresa
subcontratada e a parte do servico que lhe cabe; detalhamento dos servicos a serem
subcontratados; o valor total da subcontratacao;

i. Devera ser observado o limite de 5% (cinco por cento) do valor global do Contrato.

f. A CONTRATADA devera fornecer numero telefénico e e-mail para abertura de chamados pelo
Departamento de Tecnologia da Informagao da Prefeitura da Estancia Turistica de Avaré, bem como
os dados de contato e escalation list para resolucdo de problemas relacionados com a execucdo da
implantagdo até, no minimo, o nivel de dire¢ao da CONTRATADA.

VALOR DO LOTE 1:

Item Descricao Qtde. Valor Unitario Valor Total
1 LINKDEDICADO 1 RS RS
VALOR GLOBAL: RS ,___ (por extenso).

Valor referente a 12 (doze) meses.

LOTE 2 - LAN-TO-LAN ENTRE O PONTO CONCENTRADOR E SETORES LOCALIZADOS NA AREA
URBANA DO MUNICIPIO, DISTRITO DE BARRA GRANDE, CAMPING MUNICIPAL E BAIRRO COSTA
AZUL.

Descrigao

1. Descricao dos servicos

a. Conexao por fibra éptica LAN-TO-LAN-VPN-2.5Gbps (Departamento de Tecnologia da Informacao,
denominado "Concentrador”)

b. Conexdo por fibra optica LAN-TO-LAN-VPN-300Mpbs (Setores/Unidades): 120 unidades
localizadas na drea urbana do municipio, no distrito de Barra Grande, no Camping Municipal e no
bairro Costa Azul;

c. Contratagao pelo prazo de 12 (doze) meses;
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2. Interligacdo dos setores/unidades LAN-TO-LAN

a. Deverd ser criada uma rede de dados via fibra dptica, interligando os setores da prefeitura,
totalizando 120 pontos, que serdo indicados pelo setor de Tecnologia da Informacdo conforme
necessidade técnica;

b. Toda rede devera ser centralizada no Centro Administrativo Municipal, local onde se encontra o
setor de Tecnologia da Informacao

c. A fibra dptica devera suportar velocidade minima de 2.5Gbps;

d. Cada unidade devera estar conectada a LAN-TO-LAN através de 01 VLAN, que devera ter ativada a
possibilidade de utilizacdo da tecnologia Q-in-Q, recurso também conhecido como Stacked VLAN ou
VLAN sobre VLAN (IEEE 802.1ad), sem limites do niUmero de VLANs incorporadas a esta. A marcagao
das VLANSs incorporadas serdo realizadas pela CONTRATANTE;

e. A instalacao, configuracdo e manutencao de fibra éptica e equipamentos é de responsabilidade
da CONTRATADA, devendo respeitar o prazo maximo de SLA;

f. Todos os custos oriundos para interligacao sao de responsabilidade da CONTRATADA,;

g. Cada setor interligado devera receber banda minima alocada de 500Mbps;

h. O indice de disponibilidade da comunicacao entre cada setor e o ponto concentrador devera ser
igual ou superior a 99,4%, o que corresponde a, no maximo, 4h20m mensais de interrupgao. O SLA
sera calculado mensalmente, entre o primeiro e ultimo dia do més. O ndao atendimento a esse
indice estara sujeito as penalidades e abatimentos cabiveis;

i. O acesso deve ser bidirecional (trafegar nos dois sentidos);

j- O acesso deve ser simétrico (mesma velocidade nominal nos dois sentidos simultaneamente);

k. A CONTRATADA ndo exercerd qualquer tipo de limitacdo quanto a quantidade (em bytes) e
conteldo da informacao trafegada no acesso;

I. A taxa de perda de pacotes deve ser igual ou inferior a 1%;

m. Todas as interconexdes entre os pontos e o concentrador devem ser realizadas através de
comunicacdo do tipo LAN-TO-LAN, ndo sendo admitido o uso de qualquer outro tipo de tecnologia,
tal como VPN ou MPLS;

n. A laténcia ndo deve ultrapassar os 2ms, em média (entre os locais LAN-TO-LAN);

o. O prazo para o servico de interligacdo, configuracdo e pleno funcionamento de todos os pontos, é
de até 30 dias corridos a contar da data de assinatura do contrato;

p. A implantacdo dos servicos contratados em cada um dos pontos somente poderd ser iniciada
apds a comprovacdo, por parte da equipe técnica da Prefeitura, de que as solugbes tecnoldgicas da
Contratada atendem aos requisitos técnicos destas especificacGes basicas;

g. Nenhum cabo UTP/Fibra éptica devera passar junto a cabos de energia, devendo haver separagdo
fisica entre eles;

r. Apds a conclusdo da etapa de instalacdo dos servicos, a contratada devera apresentar como
condicao para recebimento do objeto a documentagdo técnica da solugdo (as built), contendo:
topologia fisica e ldgica da rede, descricdo dos equipamentos e circuitos de comunicacdo de dados,
descrigao dos niveis minimos de servigos contratados, dados para abertura de chamados de suporte
técnico. Essa condicdo é indispensavel para os itens desse edital;

s. Ter autorizagGes dos 6rgdos competentes para a prestacdo dos servicos e utilizacdo dos postes
onde sera lancada a Fibra Optica, com projeto devidamente aprovado pelo érgio competente;

t. Todos os equipamentos/cabos devem ser homologados pela ANATEL;

u. Apoiar a Prefeitura da Estancia Turistica de Avaré e seu Departamento de Tecnologia da
Informacdo com as configuracbes realizadas nos equipamentos da Instituicdo com vistas a
operacionalizar a comunicagdo entre todos os circuitos contratados;

57 I Praca Juca Novaes, n° 1.169 — Centro — CEP 18.705-023 — Avaré/SP — Fones: (14)3711-2500/3711-2508




PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE AVARE

Pregio Eletrénico n° 164/24 — Processo n° 268/24

3. Sobre a recepc¢do interna do sinal

a. Ficard a cargo da CONTRATADA o fornecimento dos equipamentos internos que garantam a
chegada do sinal até a area interna local;

b. Todos os equipamentos devem seguir o padrao bivolt/full range (127v — 220v)

c. A manutenc3o e troca de todos os equipamentos, cabos e periféricos danificados pertencentes a
infraestrutura da CONTRATADA necessdrios ao funcionamento dos servicos sao de responsabilidade
da CONTRATADA,;

d. Se necessaria a instalacdo por parte da CONTRATADA de mais algum equipamento além do
conversor éptico nos setores, o equipamento devera possuir interface Ethernet 10/100/1000, com
autonegociacao;

e. O ponto (setor) concentrador de todo o trafego recebido e gerado para o restante da rede e
instalado no setor de Tecnologia da Informagdo deve possuir médulo SFP+ de capacidade igual ou
superior a 5Gbps;

f. O ponto concentrador (Setor de Tecnologia da Informagao — Prefeitura) deve ter ainda alocada
banda disponivel de no minimo 2.5Gbps através de links redundantes com dupla abordagem por
rotas fisicas diferentes, evitando assim em caso de rompimento, a interrup¢ao do servico;

g. A banda alocada deve respeitar o SLA de 99,4% de qualidade mensal de cada ponto individual;

h. A tecnologia de acesso a ser implantada no projeto devera utilizar materiais conforme as normas
brasileiras de seguranca;

i. A migracdo de circuitos do atual modelo e a instalacdo de equipamentos poderdao ocorrer, a
pedido da Prefeitura da Estancia Turistica de Avaré, fora do periodo de expediente (8h as 17h), de
modo a minimizar eventuais impactos aos ambientes computacionais;

j. Todo processo de instalacdo e implantacdo dos servicos serd acompanhado e supervisionado pelo
Departamento de Tecnologia da Informacdo, a qual a contratada deverd se reportar antes de
qgualquer acdo e decisdo referente a implantacao da solucdo;

k. Todos os custos com realizacdo de canalizacdo, entradas, tubulacGes, suportes e periféricos,
compreendendo todo o percurso da infraestrutura de cabeamento, desde o centro de roteamento
da CONTRATADA até o ponto final a ser instalado nas unidades, sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

I. Os custos pelo uso destes equipamentos, e sua manutencdo, devem estar compreendidos no
valor da mensalidade;

m. Conversores Opticos devem ter interface Ethernet 10/100/1000 e capacidade minima de 1Gbps
de trafego, com excegdo do ponto concentrador;

n. Os pontos de energia ficam a cargo da Prefeitura da Estancia Turistica de Avaré;

4. MUDANCA DE ENDERECO FiSICO DOS PONTOS
a. E de responsabilidade da CONTRATADA atender a mudanca de endereco no prazo maximo de 10
(dez) dias, apds o efetivo estudo de viabilidade técnica;

5. DO PRAZO MAXIMO DE MANUTENCAO (SLA)

a. Devera ser disponibilizado servigo de “help desk”, com funcionamento 24 horas por dia, 07 dias
na semana, incluindo sabados, domingos e feriados, para a imediata abertura de chamados
técnicos e afins no caso de problemas e solicitacGes de servigos. Eventuais problemas (tanto de
interligacao fisica entre os setores, rompimento de fibra dptica, problemas de fusao ou problemas
l6gicos na recepcgdo interna nos pontos de recepcdo do sinal) deverdo ser reparadas no prazo
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maximo de 12 (doze) horas, a partir da notificagdo feita pela CONTRATANTE via telefone ou
qualquer outro canal disponibilizado pela CONTRATADA;

b. A abertura dos chamados técnicos deverd ser efetuada exclusivamente pelo Departamento de
Tecnologia da Informacdo e seu fechamento ficara condicionado ao aceito deste, ndo podendo ser
aceito chamados realizados por terceiros, mesmo que sejam do ponto onde se encontra o
problema;

c. Apds a finalizacdo de cada chamado para manutencdo, deverd ser apresentado um relatdrio
fornecido pela CONTRATADA com as informag¢des do procedimento requeridas pelo Departamento
de Tecnologia da Informacao, responsavel pela abertura do chamado;

6. SIGILO E PROPRIEDADE DAS INFORMAGOES

a. Todas as informacgGes obtidas e/ou produzidas em decorréncia da contratagcdo e execuc¢do das
atividades sao de propriedade da Prefeitura da Estancia Turistica de Avaré;

b. A contratada e todos os funcionarios envolvidos no processo de contratacdo e execucdao das
atividades deverao manter sigilo absoluto sobre quaisquer informagdes, uma vez que sao discutidos
assuntos de seguranca cibernética da rede municipal;

c. E proibida a interceptacdo de qualquer trafego oriundo ou destinado a Prefeitura da Estancia
Turistica de Avaré;

7. GERENCIAMENTO DA SOLUCAO

a. A CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE as seguintes informacdes:

i. Identificacdo do ponto e respectivo nimero do acesso;

ii. Velocidade do acesso;

iii. Informagao do trafego de entrada e saida;

iv. Taxa média de ocupacdo do link (Throughput)

v. Visualizacdo de grafico detalhando a utilizacdo da banda;

b. A solucdo de geréncia da rede da CONTRATADA devera atuar de forma proativa, conforme o Nivel
de Servico (SLA) estabelecido, realizando o acompanhamento dos defeitos e desempenho do
Servigo;

c. Manter o controle da seguranca fisica e légica de seus ambientes operacionais, estabelecendo as
politicas de seguranca a serem aplicadas aos servicos de telecomunicac¢es contratados;

d. Quando solicitado pelo DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, a CONTRATADA
deverd demonstrar para analise as configuracdes dos roteadores e switches instalados no ambiente
da CONTRATANTE;

VALOR DO LOTE 2:

Item Descricdo Qtde. Valor Unitario Valor Total
1 CONEXAO L2L FIBRA 2.5GBPS — CONCENTRADOR 1 RS RS

2 CONEXAO L2L FIBRA 300MBPS 120 RS RS

VALOR GLOBAL: RS ,___ (por extenso).

Valores referentes a 12 (doze) meses.

LOTE 03: LAN-TO-LAN ENTRE O PONTO CONCENTRADOR E UNIDADES RURAIS NAO ESPECIFICADAS
ANTERIORMENTE

‘Descri;éo
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1. Descricao dos servicos

2. LAN-TO-LAN ENTRE O PONTO CONCENTRADOR E UNIDADES RURAIS NAO ESPECIFICADAS
ANTERIORMENTE

a. Contratacdo pelo prazo de 12 (doze) meses;

b. A proponente deverd apresentar proposta contendo o valor global do lote, entretanto, deverd
também informar o valor do ponto concentrador e o valor por ponto;

c. Caso a vencedora seja também a detentora do Lote 02, poderd entregar apenas o ponto
concentrador de 2.5Gbps previsto naquele lote, descontando-se o valor referente ao Ponto
Concentrador do presente lote;

3. Interligacdo dos setores/unidades LAN-TO-LAN

a. Devera ser criada uma rede de dados, interligando os setores da prefeitura, totalizando 3 pontos,
gue serao indicados pelo setor de Tecnologia da Informag¢do conforme necessidade técnica;

b. Toda rede devera ser centralizada no Centro Administrativo Municipal, local onde se encontra o
setor de Tecnologia da Informacao;

c. Cada unidade deverd estar conectada a LAN-TO-LAN através de 01 VLAN, que devera ter ativada a
possibilidade de utilizacdo da tecnologia Q-in-Q, recurso também conhecido como Stacked VLAN ou
VLAN sobre VLAN (IEEE 802.1ad), sem limites do nimero de VLANs incorporadas a esta. A marcacao
das VLANSs incorporadas serao realizadas pela CONTRATANTE;

d. A instalacdo, configuracdo e manutencdo de equipamentos é de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo respeitar o prazo maximo de SLA;

e. Todos os custos oriundos para interligacdo sdao de responsabilidade da CONTRATADA;

f. Cada setor interligado devera receber banda minima alocada de 8Mbps;

g. O indice de disponibilidade da comunicac¢do entre cada setor e o ponto concentrador devera ser
igual ou superior a 95,0%, o que corresponde a, no maximo, 1d12h13m mensais de interrupgao. O
SLA sera calculado mensalmente, entre o primeiro e Ultimo dia do més. O ndo atendimento a esse
indice estard sujeito as penalidades e abatimentos cabiveis;

h. O acesso deve ser bidirecional (trafegar nos dois sentidos);

i. O acesso deve ser simétrico (mesma velocidade nominal nos dois sentidos simultaneamente);

j. A CONTRATADA ndo exercera qualquer tipo de limitacdo quanto a quantidade (em bytes) e
conteudo da informacao trafegada no acesso;

k. A taxa de perda de pacotes deve ser igual ou inferior a 5%;

I. Todas as interconexdes entre os pontos e o concentrador devem ser realizadas através de
comunicag¢ao do tipo LAN-TO-LAN, ndo sendo admitido o uso de qualquer outro tipo de tecnologia,
tal como VPN ou MPLS;

m. A laténcia ndo deve ultrapassar os 50ms, em média (entre os locais LAN-TO-LAN);

n. O prazo para o servico de interliga¢do, configuracao e pleno funcionamento de todos os pontos, é
de até 30 dias corridos a contar da data de assinatura do contrato;

0. A implantacdo dos servigos contratados em cada um dos pontos somente podera ser iniciada
apos a comprovacao, por parte da equipe técnica da Prefeitura, de que as solugdes tecnoldgicas da
Contratada atendem aos requisitos técnicos destas especificacdes basicas;

p. Nenhum cabo UTP devera passar junto a cabos de energia, devendo haver separacao fisica entre
eles;

g. Apds a conclusdo da etapa de instalacdo dos servicos, a contratada deverd apresentar como
condicdo para recebimento do objeto a documentagdo técnica da solugdo (as built), contendo:
topologia fisica e ldgica da rede, descricdo dos equipamentos e circuitos de comunicacdo de dados,
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descricdo dos niveis minimos de servicos contratados, dados para abertura de chamados de suporte
técnico. Essa condicdo é indispensavel para os itens desse edital;

r. Ter autorizacGes dos 6rgdos competentes para a prestacdo dos servicos e utilizacdo dos pontos de
ancoragem onde serdo instalados os equipamentos, com projeto devidamente aprovado pelo érgao
competente;

s. Todos os equipamentos/cabos devem ser homologados pela ANATEL;

t. Apoiar a Prefeitura da Estancia Turistica de Avaré e seu Departamento de Tecnologia da
Informagdao com as configuracdes realizadas nos equipamentos da Instituicdo com vistas a
operacionalizar a comunicag¢do entre todos os circuitos contratados;

4. Sobre a recepc¢do interna do sinal

a. Ficard a cargo da CONTRATADA o fornecimento dos equipamentos internos que garantam a
chegada do sinal até a area interna local;

b. Todos os equipamentos devem seguir o padrdo bivolt/full range (127v — 220v);

c. A manutencao e troca de todos os equipamentos, cabos e periféricos danificados pertencentes a
infraestrutura da CONTRATADA necessarios ao funcionamento dos servi¢os sao de responsabilidade
da CONTRATADA;

d. Se necessdria a instalagao por parte da CONTRATADA de mais algum equipamento além do
roteador nos setores, o equipamento devera possuir interface Ethernet 10/100/1000, com
autonegociagao;

e. O ponto (setor) concentrador de todo o trafego recebido e gerado para o restante da rede e
instalado no setor de Tecnologia da Informac&do deve possuir interface Ethernet 10/100/1000;

f. O ponto concentrador (Setor de Tecnologia da Informacdo — Prefeitura) deve ter ainda alocada
banda disponivel de no minimo 50Mbps;

g. A banda alocada deve respeitar o limite minimo de média mensal de 80% da banda contratada e
nunca inferior a 40%;

h. A tecnologia de acesso a ser implantada no projeto devera utilizar materiais conforme as normas
brasileiras de seguranca;

i. A migracdo de circuitos do atual modelo e a instalacdo de equipamentos poderdo ocorrer, a
pedido da Prefeitura da Estancia Turistica de Avaré, fora do periodo de expediente (8h as 17h), de
modo a minimizar eventuais impactos aos ambientes computacionais;

j- Todo processo de instalagdo e implantagao dos servigos sera acompanhado e supervisionado pelo
Departamento de Tecnologia da Informacdo, a qual a contratada deverd se reportar antes de
qualquer acdo e decisao referente a implanta¢do da solugao;

k. Todos os custos com realizacdo de canalizagdo, entradas, tubulacGes, suportes e periféricos,
compreendendo todo o percurso da infraestrutura de cabeamento, desde o centro de roteamento
da CONTRATADA até o ponto final a ser instalado nas unidades, sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

I. Os custos pelo uso destes equipamentos, e sua manutengdo, devem estar compreendidos no
valor da mensalidade;

m. Os equipamentos instalados, tais como roteadores, switches ou outros que se facam necessarios
devem ter interface Ethernet 10/100/1000;

n. Os pontos de energia ficam a cargo da Prefeitura da Estancia Turistica de Avaré;

5. MUDANCA DE ENDERECO FiSICO DOS PONTOS
a. E de responsabilidade da CONTRATADA atender a mudanca de endereco no prazo maximo de 10
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(dez) dias, apds o efetivo estudo de viabilidade técnica;

6. DO PRAZO MAXIMO DE MANUTENCAO (SLA)

a. Devera ser disponibilizado servico de “help desk”, com funcionamento 24 horas por dia, 07 dias
na semana, incluindo sdbados, domingos e feriados, para a imediata abertura de chamados
técnicos e afins no caso de problemas e solicitagGes de servigcos. Eventuais problemas (tanto de
interligacdo entre os setores, problemas com equipamentos ou na conexao) deverdo ser reparadas
no prazo maximo de 12 (doze) horas, a partir da notificacao feita pela CONTRATANTE via telefone ou
qgualquer outro canal disponibilizado pela CONTRATADA;

b. A abertura dos chamados técnicos devera ser efetuada exclusivamente pelo Departamento de
Tecnologia da Informacdo e seu fechamento ficara condicionado ao aceito deste, ndo podendo ser
aceito chamados realizados por terceiros, mesmo que sejam do ponto onde se encontra o
problema;

c. Apds a finalizacdo de cada chamado para manutencdo, deverd ser apresentado um relatério
fornecido pela CONTRATADA com as informagdes do procedimento requeridas pelo Departamento
de Tecnologia da Informacao, responsavel pela abertura do chamado;

7. SIGILO E PROPRIEDADE DAS INFORMACOES

a. Todas as informacgGes obtidas e/ou produzidas em decorréncia da contratacdo e execuc¢do das
atividades sdo de propriedade da Prefeitura da Estancia Turistica de Avaré;

b. A contratada e todos os funcionarios envolvidos no processo de contratacdo e execucdao das
atividades deverdao manter sigilo absoluto sobre quaisquer informacdes, uma vez que sao discutidos
assuntos de seguranca cibernética da rede municipal;

c. E proibida a interceptacdo de qualquer trafego oriundo ou destinado a Prefeitura da Estancia
Turistica de Avaré;

8. GERENCIAMENTO DA SOLUCAO

a. A CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE as seguintes informacdes:

i. Identificacdo do ponto e respectivo nimero do acesso;

ii. Velocidade do acesso;

iii. Informacdo do trafego de entrada e saida;

iv. Taxa média de ocupacgdo do link (Throughput)

v. Visualizacdo de grafico detalhando a utilizacdo da banda;

b. A solugao de geréncia da rede da CONTRATADA deverd atuar de forma proativa, conforme o Nivel
de Servico (SLA) estabelecido, realizando o acompanhamento dos defeitos e desempenho do
servico;

c. Manter o controle da seguranca fisica e légica de seus ambientes operacionais, estabelecendo as
politicas de seguranca a serem aplicadas aos servicos de telecomunicag¢des contratados;

d. Quando solicitado pelo DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, a CONTRATADA
devera demonstrar para andlise as configuracdes dos roteadores e switches instalados no ambiente
da CONTRATANTE;

VALOR DO LOTE 3:

Item Descricdo Qtde. Valor Unitario Valor Total
1 CONEXAO L2L 50MBPS - CONCENTRADOR 1 RS RS
2 CONEXAO L2L. 3 RS RS
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VALOR GLOBAL: R$ ,___ (por extenso).
Valores referentes a 12 (doze) meses.

CLAUSULA SEGUNDA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes do processo licitatério correrdo por conta de dotacdo orcamentdria
consignada na Lei do Orcamento do Exercicio de 2025, expedida pela Secretaria Municipal da
Administracdo com autorizacdo do Departamento de Contabilidade, sendo de responsabilidade da
Secretaria solicitante encaminhar ao Departamento de Licitagdes a reserva orcamentaria.

CLAUSULA TERCEIRA — DA SUJEICAO AO EDITAL E SEUS ANEXOS

A contratada ratifica sua sujeicdo a todas as exigéncias do Edital de Pregdo Eletronico n° 164/24, que
constitui parte integrante deste contrato, junto com a proposta vencedora, exceto no que esta
ultima vier a contrariar as normas especificadas nos instrumentos da contratante.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO
4.1. O valor global do contrato é de RS ( ).

4.2. O prego podera ser reajustavel até o cumprimento deste contrato.

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO
5.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds a realizacdo dos servicos, mediante
emissdo da nota fiscal eletrénica e na mesma data nos meses subsequentes.

E obrigatéria a inscricio a declaragdo, no corpo da nota fiscal eletronica: Referente ao Pregio
Eletrdonico n° 164/24 — Processo n° 268/24 — Contrato n2 /25 — Autorizacdo de Fornecimento
n2___/ - Dados bancario da empresa.

5.1.2. O CNPJ da Nota Fiscal devera ser o mesmo da Autorizacdo de Fornecimento.

5.2. As notas fiscais/faturas que apresentarem incorre¢bes serdo devolvidas a Contratada e seu
vencimento ocorrerd em 30 (trinta) dias apds a data de sua apresentacao valida.

CLAUSULA SEXTA — DO PRAZO, DO LOCAL DA ENTREGA E DA VIGENCIA CONTRATUAL

6.1. DO PRAZO E FORMA DE ENTREGA:

[Lote 1] Conforme prazos de plano de implantacdo e instalagcdo definidos na descricdo do objeto,
item 1.1.

[Lote 2 e 3] O prazo para o servico de interligacdo, configuracdo e pleno funcionamento de todos os
pontos, é de até 30 dias corridos a contar da data de assinatura do contrato;

6.2. DO LOCAL:

[Lote 1] A instalacdo ocorrera em Data Center situado no Centro Administrativo Municipal, na Rua
Rio Grande do Sul, n? 1810, Centro, Avaré, SP.

[Lote 2] Conexdo por fibra dptica LAN-TO-LAN-VPN-2.5Gbps, ponto concentrador: Deverd ser
alocado no Departamento de Tecnologia da Informacdo no Centro Administrativo Municipal,
localizado na Rua Rio Grande do Sul, n? 1810 - Centro, Avaré — SP.
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Conexdo por fibra dptica LAN-TO-LAN-VPN-300Mpbs (Setores/Unidades): 120 unidades localizadas
na area urbana do municipio, no distrito de Barra Grande, no Camping Municipal e no bairro Costa
Azul, que serdo indicados pelo setor de Tecnologia da Informacgao conforme necessidade técnica.
[Lote 3] Conexdo 50mbps, ponto concentrador: Devera ser alocado no Departamento de Tecnologia
da Informacdo no Centro Administrativo Municipal, localizado na Rua Rio Grande do Sul, n2 1810 -
Centro, Avaré — SP.

Conexdo LAN-TO-LAN (Setores/Unidades): 3 pontos em unidades rurais ndo especificadas
anteriormente, que serdo indicados pelo setor de Tecnologia da Informacdo conforme necessidade
técnica.

6.3. DA VIGENCIA: O prazo de vigéncia deste termo sera de 12 (doze) meses, prorrogavel nos termos
da Lei n? 14.133/2021, se houver interesse das partes.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES E SANCOES E INADIMPLEMENTO

7.1. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido pela administragdo municipal, caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as seguintes penalidades:

I. Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor global da obrigagdo ndo cumprida; ou

Il. O pagamento correspondente a diferenca de preco decorrente de nova licitagdo para o mesmo
fim.

7.2. O atraso injustificado na efetiva consecuc¢do do objeto contratado, sem prejuizo do disposto no
§99 do artigo 156, da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, sujeitard o contratado a multa de mora,
calculada por dia de atraso da obrigagdao ndao cumprida, na seguinte conformidade:

I. Atraso de até 30 (trinta) dias, multa de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia, a contar da data
inicial do descumprimento; e

Il. Atraso superior a 30 (trinta) dias, multa de 1% (um por cento) ao dia.

7.3. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto contratado, poderdo ser aplicadas ao contratado as
seguintes penalidades:

I. Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor total ou parcial da obrigacdo ndo cumprida; ou

Il. Multa correspondente a diferenca de preco decorrente de nova licitacdo para o mesmo fim.

lll. Ressarcimentos de eventuais danos ocasionados face a inexecucdo do contrato.

§ 12. A mora sera considerada a partir do primeiro dia subsequente ao término do prazo para a
execucao do ajuste.

§ 22, O valor do ajuste a servir de base de calculo para as multas referidas nos artigos anteriores,
serd o global reajustado até a data de aplicacdo da penalidade.

§ 32. As multas serdo corrigidas monetariamente, de conformidade com a variagdo do IPC/FIPE, a
partir do termo inicial, fixado no artigo 59, até a data de seu efetivo recolhimento.

7.4. As sancgoes previstas no art. 156 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, serdo aplicadas pelo
Secretdrio Municipal da pasta interessada, pelo Prefeito, ou pela autoridade administrativa indicada,
apods processo administrativo préprio.

Paragrafo Unico. O processo administrativo préprio para aplicagdo das sang¢des previstas no art. 156
da Lei n® 14.133, de 12 de abril de 2021, serd conduzido por Comissdao Permanente Processante a ser
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instituida por meio de Portaria editada pelo Secretario da respectiva pasta solicitante e recaira sobre
servidores nomeados.

7.5. Da decisdo cabe recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis.

§ 12. O recurso sera dirigido a Autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua motivacdo a
autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

§ 22, Caso a decisdo tenha sido proferida pelo Prefeito, cabera apenas o pedido de reconsideracao
de ato no prazo previsto no caput deste artigo, a qual tera prazo de 20 (vinte) dias para proferir sua
decisdo.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO
Em caso de rescisdo do contrato podera ser feita amigavel ou judicialmente, nos expressos termos
da legislacdo aplicavel a espécie.

CLAUSULA NONA — DA TRANSFERENCIA DA RESPONSABILIDADE

Fica expressamente vedada a empresa contratada a transferéncia de responsabilidade do
fornecimento do objeto contratual do Pregdo Eletronico n° 164/24 — Processo n° 268/24 a qualquer
outra empresa, no seu todo ou em parte.

CLAUSULA DECIMA - DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

O objeto do presente contrato podera sofrer supressdes ou acréscimos, mantidas as condicdes
comerciais pactuadas, mediante termo de aditamento com base no artigo 125 da Lei Federal n2
14.133, de 01 de abril de 2.021.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO GESTOR E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO
11.1. O gestor deste contrato sera o Senhor Ronaldo Ad3dao Guardiano, Secretdrio Municipal da
Administracao, solicitante do objeto referente a esta licitacao.

11.2. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO: Ficard a cargo dos servidores, conforme designacdo através
da Portaria n2 073 de 30 de setembro de 2024.

Nome: Anderson Rui do Amaral
Cargo: Agente Administrativo
CPF:317.071.128-86

Nome: Paulo Pera dos Santos
Cargo:Técnico de Manutencdo de Equipamentos de Informatica
CPF: 315.898.948-47

Nome: Rodrigo de Souza
Cargo: Programador

CPF: 412.284.548-33

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO CANCELAMENTO DO CONTRATO
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12.1. O Fornecedor tera seu contrato cancelado quando:

12.1.1. Descumprir as condigdes do edital e do contrato;

12.1.2. N3o retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido
pela Administracdo, sem justificativa aceitavel;

12.1.3. Tiverem presentes razdes de interesse publico.

12.2. O cancelamento do contrato, nas hipdteses previstas, assegurados o contraditério e a ampla
defesa, serd formalizado por despacho da autoridade superior.

12.3. O fornecedor poderd solicitar o cancelamento do seu contrato na ocorréncia de fato
superveniente que venha comprometer a perfeita execucao contratual, decorrente de caso fortuito
ou de forca maior, devidamente comprovado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA VINCULAGAO
Este termo contratual fica vinculado ao edital de licitages referente ao Pregdo Eletrénico n° 164/24
— Processo n° 268/24.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA OBRIGAGAO DA CONTRATADA
14.1. Manter durante toda a vigéncia do contrato compatibilidade com as obrigacdes por elas
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdao exigidas na licitacao.

14.2. Responder por quaisquer danos causados ao Municipio ou a terceiros, oriundos de sua culpa
ou dolo durante o fornecimento do objeto.

14.3. Atender a toda a legislacdo vigente (no ambito federal, estadual e municipal), durante o
fornecimento do objeto deste instrumento.

14.4. A Contratada obriga-se a executar o objeto desta licitacdo, conforme especificacdes e
condicOes estabelecidas no Edital, em seus anexos e na proposta apresentada, prevalecendo, no
caso de divergéncia, as especificacGes e condicdes estabelecidas no Edital.

14.5. Atender as obrigacSes e as especificacdes do ANEXO 01 — DO FOLHETO DESCRITIVO/TERMO
DE REFERENCIA do Edital.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS — LEI N2
13.709/2018

15.1. E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execucao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratagdo, sob pena de
responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

15.2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em
especiais os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execucao
contratual, em consonéncia com o disposto na Lei n°13.709/2018, sendo vedado o repasse das
informagGes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigacdes legais ou para
viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

15.3. As partes responderdao administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos
patrimoniais, morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados em
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decorréncia da execuc¢do contratual, por inobservancia a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais —
LGPD.

15.4. Em atendimento ao disposto na Lei n°13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais —
LGPD, o CONTRATANTE, para execucdo de servico objeto deste contrato, tem acesso aos dados
pessoais dos representantes da CONTRATADA, tais como: nimero do CPF e do RG, endereco
eletrénico, e cdpia do documento de identificacdo.

15.5. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Prote¢ao de Dados
Pessoais — LGPD, e, se comprometem a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na
legislacdo, com intuito de protecdo de dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

15.6. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE, em até 24(vinte e quatro) horas,
gualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situa¢des acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito,
bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA ANTICORRUPCAO

Para a execugdo deste contrato nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar,
a quem quer que seja, ou aceitar, ou se comprometer a aceitar, de quem quer que seja, tanto por
conta prépria, quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doa¢do, compensacgao,
vantagens financeiras ou nao financeiras ou ainda, beneficios de qualquer natureza que constitua
pratica ilegal ou de corrupcdo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou
de outra forma a ele nado relacionado, conforme a Lei n° 2.216, de 22 de junho de 2.018, publicado
em 22 de junho de 2.018.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA RETENGAO DE IMPOSTOS

Dos Pagamentos devidos a empresa contratada, serdo retidos e descontados os valores
correspondentes ao ISSQN (Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza), pagando-se a contratada
o valor liquido devido, conforme determina a legislagao em vigor.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO DE ELEICAO
Fica eleito o Foro da Comarca de Avaré, para solucdo de qualquer pendéncia oriunda deste contrato,
com renuncia a qualquer outra por mais privilegiada que seja.

E, por estarem certos e combinados, assinam o presente contrato em trés vias de igual teor, para o
mesmo fim junto com duas testemunhas no presente ato.

Prefeitura da Estancia Turistica de Avaré, aos __de de 2025.
CONTRATANTE CONTRATADA
Testemunhas:
Nome: Nome:
RG: RG:
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ANEXO 08 — DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR N° 02912/24

PREFEITURA MUNICIPAL DE AVARE
PRACA JUCA NOVAES, 1169
CNPJ: 46.634.168/0001-50

Pagina 1

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR N° 02912/24

Considerando que estudo técnico preliminar trata-se de documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma
contratagdo que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solugdo e da base ao anteprojeto, ao termo de
referéncia ou ao projeto basico a serem elaborados caso se conclua pela viabilidade da contratagéo;

Considerando jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Uni&o (Acorddo 1134/2017 — TCU — Segunda Cémara) e resposta em
Parecer Consulta do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo (Consulta n® 19/2020);

Considerando o Art 7°, §2° da “Instrugdo Normativa n° 40”, de 22 de maio de 2020, que trata da obrigatoriedade dos elementos
componentes do Estudo Técnico Preliminar ( |, IV, V, VI, VII, IX E XlII na referida Normativa);

Sirvo-me do presente para apresentar Estudo Técnico Preliminar:

Descri¢do Suméria do Item:

1 - Descrig&o da necessidade da contratago, considerado o problema a ser resolvido sob a perspectiva do interesse publico
(inciso I):

Trata-se de estudo técnico preliminar referente a contratagdo de empresas para prestagéo de servico de interconexao entre
unidades e setores da Prefeitura da Estancia Turistica de Avaré por meio de servigo de conex&o de transporte de dados,
modalidade LAN TO LAN, incluindo suporte, niveis de servigo e canais de comunicagao. Integram ainda o presente estudo a
contratagado de link dedicado de conectividade & internet (primério e secundario).

A utilizaggo de conexdo de rede e internet vem aumentando consideravelmente conforme o nimero de usuarios, dispositivos e
sistemas utilizados na rede corporativa da Prefeitura da Estancia Turistica de Avaré é expandido. Somando-se o aumento da
oferta de servigos e funcionalidades oferecidos aos cidadéos e contribuintes, como a implantac&o do eSUS, Governo Digital, entre
outros. Dessa maneira, todos os usuarios que necessitam da conexdo precisam que tal conectividade seja provida de maneira
adequada.

A Prefeitura da Estancia Turistica de Avaré possui contrato ativo para fornecimento dessa conectividade, encerrando-se em
31/12/2024, sem possibilidade de renovagao em razdo do limite estabelecido pela legislagéo. Por essa razéo ¢ necessaria a
realizagdo de nova contratagéo.

2 - Descrig&o da solugdo como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas & manutengéo e a assisténcia técnica, quando for
acompanhada das justificativas técnicas e econémica da escolha do tipo de solug&o (inciso IV):

Para atendimento das unidades da Prefeitura de Avaré e garantia de disponibilidade da rede, seréo necessarias as contratagdes:
a. Contratagdo de link dedicado para acesso a internet

b. Conexdo LAN TO LAN entre o ponto concentrador e setores/unidades localizados na rea urbana do municipio, no distrito de
Barra Grande, no Bairro Costa Azul e Camping Municipal.

¢. Contratagao de conexdo para pontos localizados na zona rural (sera separado do bloco “b” visando o aumento da
competitividade)

Para facilitar a visualizag&o das propostas e a correta alocagéo orgamentaria as empresas proponentes deverao separar o ponto
concentrador dos pontos lan-to-lan nos lotes “b” e “c”.

3 - Estimativa das quantidades a serem contratadas, acompanhada das memérias de célculo e dos documentos que Ihe déo
suporte, considerando a interdependéncia com as contratagdes, de modo a possibilitar a economia de escala (inciso V):
Atualmente a Prefeitura de Avaré possui 111 pontos LAN TO LAN contratados, incluindo-se o ponto concentrador. Esse nimero
devera ser aumentado para 120 pontos em razdo da necessidade de pontos adicionais pela expans&o de unidades e pontos de
atendimento a populag&o. Os pontos contratados possuem velocidade de 100Mbps, e o ponto concentrador de 1Gbps. Essa
velocidade dever4 ser aumentada devido ao aumento do nimero de servigos digitais utilizados tais como sistematizagéo
informatizada do eSUS, adigao de servigos & populagéo e governo digital. Para tanto, a velocidade de 300Mbps nas unidades e
2.5Gbps no ponto concentrador atenderdo as necessidades da rede corporativa. Todas as conexdes deveréo ser realizadas por
fibra dptica, sendo o ponto concentrador alvo de dupla abordagem.

O link dedicado também devera ser ampliado, de 1Gbps para 2,5Gbps, visando atender a demanda de acesso gerado pelo
incremento da velocidade dos pontos LAN TO LAN. Também devera ser alvo de dupla abordagem, visando a redugéo em
possiveis interrupgdes na prestagdo do servigo.

O bloco “c” devera possuir velocidade minima de 20Mbps, sendo aceitas outras formas de conex&o por serem unidades
localidades na zona rural, em areas isoladas de outros pontos e sem histérico de cobertura de fibra dptica pelas empresas
prestadoras do servigo no municipio.

Para evitar a cobranga duplicada para o mesmo objeto, caso a empresa venga mais de um lote lan-to-lan (aplicavel ao lote el
Diante deste fato, conforme descrito anteriormente, as propostas deveréo informar expressamente o valor do ponto concentrador
e das conexdes lan-to-lan para os lotes de “b” e “c”.

Caso seja necessaria a aplicagdo da regra do paréagrafo anterior, devera ser mantido o valor para a maior velocidade da empresa
vencedora, descontando-se integralmente o valor dos outros lotes. A velocidade a ser entregue sera exclusivamente a do lote
considerado (maior velocidade), sem necessidade da soma dos pontos concentradores adicionais.

4 - Estimativa do valor da contratagdo, acompanhada dos pregos unitarios referenciais, das memérias de calculo e dos
documentos que lhe d&o suporte, que poderdo constar de anexo classificado, se a administragéo optar por preservar o seu sigilo
até a conclusdo da licitagéo (inciso VI):

Os servigos mencionados no presente estudo possuem caracteristicas unicas por serem especificos para o municipio de Avaré.
Por esta razio, utilizamos somente orgamentos de prestadores de servigos locais, assim como o contrato anterior realizado por
meio de licitag&o para levantamento do custo estimado. i

Fiorilli S/C Ltda. Software - (compras9 - 9.50.29.2693 - 20867)
03/10/2024 12:14

K

Usuario: VALDIRENE ROSA DE CAMPOS
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PREFEITURA MUNICIPAL DE AVARE
PRAGA JUCA NOVAES, 1169
CNPJ: 46.634.168/0001-50

Pagina 2

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR N° 02912/24

BLOCO A: Link Dedicado 2.5 Gbps com dupla abordagem
Valor Mensal: R$ 10.582,00 (dez mil, quinhentos e oitenta e dois reais)
Valor Global (12 meses): R$ 126.984,00 (cento e vinte e seis mil, novecentos e oitenta e quatro reais)

BLOCO B: Conexao LAN TO LAN area urbana, Barra Grande, Camping Municipal e Costa Azul
Valor Mensal (Ponto concentrador): R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais)

Valor Unitario (Por ponto — 120 pontos): R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais)

Valor Mensal (120 pontos): R$ 30.000,00 (trinta mil reais)

Valor Global (12 meses): R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais)

BLOCO C: Conexdo LAN TO LAN - VPN 50 Mbps éareas rurais

Valor Mensal (Ponto concentrador): R$ 150,00 (cento e cinquenta reais)

Valor Global (Ponto Concentrador): R$ 1.800,00 (um mil e oitocentos reais)

Valor Unitario (Por ponto — 3 pontos): R$ 100,00 (cem reais)

Valor Mensal (Por ponto — 3 pontos): R$ 300,00 (trezentos reais)

Valor Global 12 meses (Por ponto — 3 pontos): R$ 3.600,00 (trés mil e seiscentos reais)

VALOR TOTAL MENSAL: R$ 43.532,00 (quarenta e trés mil, quinhentos e trinta e dois reais)
VALOR GLOBAL ESTIMADO DO CONTRATO (12 MESES): R$ 522.384,00 (quinhentos e vinte e dois mil, trezentos e oitenta e
quatro reais)

5 - Justificativas para o parcelamento ou ndo da solugéo, se aplicavel (inciso VII):
Para garantir a competitividade entre proponentes e a aquisigao de produtos que atendam a qualidade desejada e garantam a
economia, a licitagdo devera ser separa em lotes por item e com critério de julgamento de menor prego por lote.

6 — Levantamento de riscos e agdes de mitigagéo
A fim de reduzir e mitigar os riscos, realizamos o mapeamento destes, os quais se encontram anexados ao presente estudo.

7 - Demonstragdo do alinhamento entre a contratagéo e o planejamento (inciso IX).

Em que pese a Prefeitura da Estancia Turistica de Avaré n&do possuir Plano Anual de Contratagdes para o exercicio de 2024,
trata-se da contratagdo de conex&o de internet e entre unidades da Prefeitura de Avaré e o ponto concentrador, servigos
indispensaveis para manuteng&o dos atendimentos e servigos da Prefeitura da Estancia Turistica de Avaré, integrantes do PPA e
Orgamento anual, devidamente autorizados pelo Secretario Municipal.

8 - Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas de tratamento;,
Né&o se aplica

9 - Dados do Fiscal acompanhado da portaria de nomeagéao.

Considerando-se a criticidade e complexidade de acompanhamento da contratagéo e execugdo dos servigos constantes no
presente estudo, sera criada comisséo de fiscalizagdo, composta pelos servidores abaixo relacionados, todos lotados no
Departamento de Tecnologia da Informagéo:

Anderson Rui do Amaral, Assistente Técnico de Departamento

Paulo Pera dos Santos, Chefe do Departamento de Tecnologia da Informagéo

Rodrigo de Souza, Chefe do Departamento de Tecnologia da Informag&o.

10 - Centro de Custo e Ficha Orgamentaria
A relagéo de fichas orgamentarias encontra-se em planilha prépria, anexada ao presente estudo.

11 - Posicionamento conclusivo sobre a viabilidade e razoabilidade da contratagéo (inciso XIIl);

Ap6s a realizagdo do Estudo Técnico Preliminar, e, levando-se em consideragéo a necessidade de garantir 8 manutengéo de
equipamentos e o atendimento a populagéo, declaro para todos os fins que com base no Estudo Técnico Preliminar esta
contratagéo/a}uisigéo encontra-se VIAVEL.
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