PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE AVARE

Pregio Eletrénico 138/2020 - Processo 277/2020

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 138/2020 — PROCESSO N° 277/2020

REQUISITANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA DISPONIBILIZACAO DE SOLUGAO
INTEGRADA DE INFRAESTRUTURA DE TI E SOFTWARE DE CONTROLE E GESTAO EM SAUDE PARA O
SAMU.

TIPO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: 24/08/2020 das 08:00 horas até 03/09/2020 as 08:00 horas
ABERTURA DAS PROPOSTAS: 03/09/2020 as 08:30 horas
INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 03/09/2020 as 10:00 horas

LOCAL: bllcompras.com

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo serd observado o horario de Brasilia (DF), e,
dessa forma, serdo registradas no sistema eletronico e na documentacao relativa ao certame.

OBS: PODERAO PARTICIPAR DESTE PREGAO, EMPRESAS INTERESSADAS DO RAMO DE ATIVIDADE
COMPATIVEL AO OBJETO E QUE ATENDAM TODOS OS REQUISITOS CONTIDOS NESTE EDITAL.

A Senhora Pregoeira da Comissdo Permanente para Julgamento de Licitacdes da Prefeitura da Estancia
Turistica de Avaré, Estado de S3o Paulo, no uso de suas atribui¢cdes legais, torna publico que se acha
aberta, nesta unidade, licitacio na modalidade PREGAO, a ser realizada por intermédio do sistema
eletrénico de contratagGes denominado “Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil (www.bllcompras.com)”,
denominada PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL — objetivando a CONTRATAGAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA DISPONIBILIZACAO DE SOLUCAO INTEGRADA DE INFRAESTRUTURA DE
TI E SOFTWARE DE CONTROLE E GESTAO EM SAUDE PARA O SAMU, conforme solicitacdo da Secretaria
Municipal de Saude, que sera regida pela Lei Federal n2. 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto n2
10.024 de 20 de setembro de 2019, aplicando-se, subsidiariamente, no que couberem, as disposi¢cdes da
Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei Complementar n° 123 de 14 de dezembro de 2006, Lei
Complementar n? 147, de 7 de agosto de 2014, e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie e do
disposto no presente edital. As propostas deverdo obedecer as especificacbes deste instrumento
convocatodrio e anexos, que dele fazem parte integrante.

FORMALIZAGAO DE CONSULTAS/ENCAMINHAMENTOS
Endereco: Praca Juca Novaes, 1169, Centro, Avaré/SP,
Pregoeira: Crislaine Aparecida Santos

E-mail: licitacao@avare.sp.gov.br

Fone/Fax: (14) 3711-2508.

DO OBIJETO

Tem por objeto do presente edital de Pregdo Eletronico, a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA DISPONIBILIZACAO DE SOLUGAO INTEGRADA DE INFRAESTRUTURA DE TI E SOFTWARE DE
CONTROLE E GESTAO EM SAUDE PARA O SAMU, conforme ANEXO 01 deste Edital.

Compdem este Edital os seguintes anexos:

ANEXO 01 Folheto Descritivo

ANEXO 02 Exigéncias para Habilitacao

ANEXO 03 Modelo de Declaragao Conjunta

ANEXO 04 Modelo de carta proposta para fornecimento do objeto do Edital (modelo | e Il)
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ANEXO 05 Termo de Adesdo ao sistema de pregdo eletronico da BLL do Brasil
ANEXO 06 Termo de Indicagao de operadores
ANEXO 07 Minuta de Contrato

1- DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 - O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante condicGes de
seguranca — criptografia e autenticacdo — em todas as suas fases através do Sistema BLL Compras
(licitagOes) da Bolsa de LicitacGes e Leildes do Brasil. A utilizacdo do Sistema de Pregdo Eletrénico da Bolsa
de Licitagbes e Leildes do Brasil esta consubstanciada nos §§ 22 e 32 do Artigo 22 da Lei 10.520/02.

1.2 - Os trabalhos serdo conduzidos pelo (a) pregoeiro (a) da Prefeitura do Municipio de Avaré — SP,
mediante a inser¢cdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo “BLL Compras”
constante na pdgina da internet da Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil (www.bllcompras.com).

2. - RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

2.1 - O fornecedor devera observar as datas e os hordrios limites previstos no presente Edital para o
credenciamento junto ao provedor do sistema para participac¢do da licitagao, bem como o cadastramento
e a abertura da proposta, atentando também para a data e horario para inicio da disputa.

3 - CONDIGOES PARA PARTICIPACAO

3.1 - Poderdo participar deste pregdo empresas interessadas do ramo de atividade compativel ao objeto
desta licitagdo, que atenderem as exigéncias de habilitagdo em atividade compativel com o seu objeto,
nos seguintes termos:

3.2 - A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, para ter direito a preferéncia além da apresentacdo
da declaragdo constante no ANEXO 03 para fins de habilitacdo, devera, quando do cadastramento da
proposta inicial de preco a ser digitada no sistema, informar na proposta de preco (ANEXO 04 — MODELO
I) o seu regime de tributacdo para fazer valer o direito de prioridade no desempate (artigos 44 e 45 da Lei
Complementar 123/06).

3.3 - Poderdo participar deste Pregdo Eletronico as empresas que apresentarem toda a documentacgao
exigida para o respectivo cadastramento junto a Bolsa de Licita¢des e Leildes do Brasil.

3.4 - Além das vedagBes estabelecidas pelo artigo 92 da Lei Federal 8.666/93, ndo sera permitida a
participacdo de:

3.4.1 - Consorcios, apresentadas na forma de consércios, agrupamentos, associa¢des, cooperativas ou
parceiras;

3.4.2 — Empresas declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administracdo, de acordo com o
artigo 87, IV da Lei Federal n2 8.666/93;

3.4.3 - Empresas impedidas de licitar ou contratar com a Administracdo, de acordo com a simula 51 do
TECESP.

3.5 - O licitante devera promover a sua inscricao e credenciamento para participar do pregdo. Para isso, os
interessados deverdao cadastrar-se previamente na Bolsa de Licitagdes e Leilées do Brasil — (041) 3042-
9909, de acordo com o Anexo 05.

3.6 - A participacdo no pregdo esta condicionada obrigatoriamente a inscricdo e credenciamento do
licitante (item 3.5), até o limite de horario previsto no edital, e devera ser requerido acompanhado dos
seguintes documentos:
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a) Termo de Credenciamento (instrumento particular de mandato), declarando cumprir as exigéncias do
Edital, bem como outorgando poderes especificos de sua representacdo (direta ou indireta) no pregao.
b) inser¢ao no sistema do valor inicial do objeto licitado.

3.7. DA VISITA TECNICA OU DECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO

Os interessados deverdo agendar, antecipadamente, junto ao SAMU, pelo telefone (14) 3711-1380, para
que efetuem a visita técnica até 01 (um) dia antes da data da abertura da sessdo, para que juntamente
com um funciondrio municipal, realizarem a visita técnica, de cuja visita o SAMU fornecera o competente
atestado, ou, no caso do interessado entender que ndo ha necessidade de realizar a vistoria técnica,
deverd declarar que tem pleno conhecimento das condi¢cdes e peculiaridades do objeto.

3.8. DA DEMONSTRAGAO DO VENCEDOR

A empresa vencedora serd convocada, apds o término da sessdo, pelo SAMU 192, para realizagdo da
demonstracdo do sistema, conforme data, local e horario definidos pelo SAMU 192. A ndo apresentacdo
deste ocasionara a desclassificacdo no certame. Nesta apresentacdo, a licitante deverd demonstrar a
banca examinadora designada pela Coordena¢do do SAMU 192 as funcionalidades do sistema, que
avaliard se o Software atende as necessidades/exigéncias da Administracdo Publica, dentro dos critérios
objetivos constantes no edital. As especificagbes técnicas devem ser atendidas integralmente, nao
desconsiderando as similaridades entre o exigido e o software a ser oferecido pela proponente, devendo
ser comprovado o atendimento as exigéncias do SAMU deste municipio através de demonstracdo do
programa.

4- REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

4.1 - O certame sera conduzido pelo pregoeiro, com o auxilio da equipe de apoio, que terd, em especial,
as seguintes atribuicdes:

a) acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

b) responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;

c) abrir as propostas de pregos;

d) analisar a aceitabilidade das propostas;

e) desclassificar propostas indicando os motivos;

f) conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor preco;

g) verificar a habilitagdao do proponente classificado em primeiro lugar;

h) declarar o vencedor;

i) receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

j) elaborar a ata da sessdo com o auxilio eletrénico;

k) encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a contratagao;

1) abrir processo administrativo para apuragdo de irregularidades visando a aplicacdo de penalidades
previstas na legislacao.

5. CREDENCIAMENTO NO SISTEMA LICITACOES DA BOLSA DE LICITACOES E LEILOES DO BRASIL

5.1 - As pessoas juridicas ou firmas individuais interessadas deverdao nomear através do Termo de
Credenciamento, com firma reconhecida, operador devidamente habilitado pela Bolsa de Licitacdes e
Leildes do Brasil, atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos os atos e operacoes
no site: www.bllcompras.com.

5.2 - A licitante deverd manifestar em campo préprio do sistema, pleno conhecimento, aceitacdo e
atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital.

5.3 - O acesso do operador ao pregdo, para efeito de encaminhamento de proposta de prego e lances
sucessivos de pregos, em nome do licitante, somente se dard mediante prévia definicdo de senha
privativa.
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5.4 - A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em qualquer pregao
eletrénico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa da Bolsa de Licitagdes
e Leil6es do Brasil;

5.5 - E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a Bolsa Brasileira de Mercadorias
a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

5.6 - O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para realizagdo das
transagOes inerentes ao pregdo eletronico.

6 - DA PARTICIPACAO

6.1 - A participacdao no Pregdo Eletronico se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel
do representante do licitante credenciado e subsequente cadastramento da proposta inicial de precos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados data e horario limite estabelecidos.

6.2 - Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdécios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexdo do seu representante.

6.3 — Qualquer duvida em relagdo ao acesso no sistema operacional poderd ser esclarecida com a Bolsa
de LicitacGes e Leildes do Brasil pelo telefone: (41) 3097-4600 ou e-mail: contato@bll.org.br

7 - ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DOS LANCES

7.1 - A partir do horério previsto no Edital e no sistema para cadastramento e encaminhamento da
proposta inicial de preco, tera inicio a sessdo publica do pregdo eletronico, com a divulgacdo das
propostas de precos recebidas, passando o(a) pregoeiro(a) a avaliar a aceitabilidade das propostas.

7.2 - Serdo desclassificadas as propostas:

a) cujo objeto ndo atenda as especifica¢des, prazos e condi¢des fixadas no edital.

b) que por acdo da licitante ofertante contenham elementos que permitem a sua identificagao.
c) que contenham anexado somente catadlogos/fotos no lugar da proposta inicial.

7.2.1. A desclassificacdo se dard por decisdo motivada do pregoeiro;
7.2.2. O eventual desempate de propostas do mesmo valor serd promovido pelo sistema, com
observancia dos critérios legais estabelecidos para tanto.

7.3 - Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverdo estar conectados ao
sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o participante sera imediatamente
informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

7.4 - O fornecedor podera encaminhar lance com valor superior ao menor lance registrado, desde que
seja inferior ao seu ultimo lance ofertado e diferente de qualquer lance véalido para o item.

7.5 — Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.
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7.6 — Apds a abertura do item colocado em disputa, a fase de lances terd duracdo de 10 (dez) minutos.
Apds esse periodo, o sistema encerrard a competicdo caso nenhum lance seja apresentado dentro do
intervalo de 2 (dois) minutos.

7.7 - A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois minutos e
ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no
caso de lances intermediarios.

7.8 - N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, o sistema encerrara
automaticamente a etapa de lances.

7.9 - Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorroga¢do automdtica pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de
lances, em prol da consecucdo do melhor prego disposto no paragrafo Unico do art. 79.

7.10 - O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidird tanto em rela¢do aos lances
intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser 0,5% (zero, virgula,
cinco por cento).

7.11 - O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20)
segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

7.12 - No caso de desconexdao com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa de envio de lances da sessdo
publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos
atos realizados.

7.13 - Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds a
comunicacdo do fato aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

7.14 - O critério de julgamento adotado serd o menor valor global, conforme definido neste Edital e seus
anexos.

7.15 — Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.16 - Conforme o artigo 36 do Decreto 10.024/2019, apds a etapa de envio de lances, haverd a aplicacdo
dos critérios de desempate previstos nos art. 44 e art. 45 da Lei Complementar n2 123, de 14 de
dezembro de 2006, seguido da aplicacdo do critério estabelecido no § 22 do art. 32 da Lei n? 8.666, de
1993, se ndo houver licitante que atenda a primeira hipdtese.

7.16.1. Os critérios de desempate serdo aplicados nos termos do art. 36, caso ndo haja envio de
lances apds o inicio da fase competitiva. Paragrafo Unico: na hipdtese de persistir o empate, a proposta
vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as propostas empatadas.

7.17 - Durante o transcurso da sessdo publica os participantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado. O sistema ndo identificara o autor dos lances aos demais participantes;

7.18 - O sistema informard, na ordem de classificacdo, todas as propostas, partindo da proposta de menor
preco imediatamente apds o encerramento da etapa de lances;

7.19 - (a) pregoeiro (a) anunciard o licitante detentor da proposta ou lance de menor prego,
imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica;
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7.20 — Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando necessdrios a confirmacao
daqueles exigidos no edital e j& apresentados no sistema, serdo encaminhados VIA E-MAIL para
licitacao@avare.sp.gov.br no prazo de 02 (duas) horas, com posterior encaminhamento do original ou
copia autenticada, observado os prazos legais pertinentes;

7.21 - Se a licitante vencedora do certame deixar de cumprir a obrigacdo estabelecida no item 9, no prazo
ali mesmo assinalado, os precos unitarios finais validos para a contratac¢do, serdo apurados pela Senhora
Pregoeira e sua equipe de apoio, com a aplicagdo do percentual que retrate a redugdo obtida entre o
preco total do lote oferecido na proposta inicial e o preco final obtido no certame, indistintamente, sobre
cada um dos precos unitarios ofertados na referida proposta;

7.22 - Fica estabelecido o prazo de 02 (duas) horas para envio da proposta final readequada, conforme
Anexo 01 e 04, podendo esse prazo ser prorrogado a critério da pregoeira quando o licitante solicitar
dependendo da quantidade de itens e da complexidade do objeto;

7.23 - Posteriormente, os mesmos documentos da Empresa vencedora deverdao ser encaminhados em
originais ou cépias autenticadas, no prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis, contado da data da sessdo
publica virtual, junto com a proposta de precos escrita/readequada oferecidos apds a etapa de lances,
para Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Avaré, Praca Juca Novaes, 1169, Centro, Avaré/SP,
18705-023. A/C Pregoeira: Crislaine Aparecida Santos.

7.24 - O ndo cumprimento do envio dos documentos de habilitacdo dentro do prazo acima estabelecido,
acarretard nas sangdes previstas na cladusula item 14 e seus subitens, deste Edital, podendo o(a)
pregoeiro(a) convocar a empresa que apresentou a proposta ou o lance subsequente;

7.25 - Se a proposta ou o lance de menor preco ndo for aceitdvel ou se o fornecedor desatender as
exigéncias habilitatorias, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a
sua compatibilidade e a habilitacdo do participante, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente,
até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda o Edital. Também nessa etapa o(a) pregoeiro(a)
poderd negociar com o participante para que seja obtido desconto melhor;

7.26 - Caso nao sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor
preco e valor estimado para a contratacdo;

7.27 - Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto sera adjudicado ao autor da
proposta ou lance de menor prego.

8 - PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO
8.1 - O encaminhamento de proposta para o sistema eletronico pressupde o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital;

8.2 - O Licitante sera responsdvel por todas as transacGes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances;

8.3 - No preenchimento da proposta eletronica devera, obrigatoriamente, ser encaminhada através de
ficha técnica descritiva (ANEXO 04 — Modelo 1), por meio de transferéncia eletrénica de arquivo (upload)
ao sistema, contendo as ESPECIFICACOES E VALOR A n3o inserc¢do de arquivos ou informagdes contendo
as especificacdes e valor neste campo implicard na desclassificagdo da Empresa, face a auséncia de
informacdo suficiente para classificacdo da proposta, sendo vedada a identificagdo do licitante por
qualquer meio;
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8.4 - O objeto devera estar totalmente dentro das especificacdes contidas no ANEXO 01;

8.5 - A validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sessdo publica do
Pregdo;

8.6 - Ndo sera admitida cotacdo inferior a quantidade prevista neste Edital.

8.7 — Do Prazo

Em até 10 (dez) dias Uteis, apds a assinatura do contrato, devera iniciar o treinamento no sistema, que
ndo deve levar mais que 10 (dez) dias Uteis para ser completamente concluido, de acordo com as
defini¢des do item “TREINAMENTO E CAPACITACAQ”.

Obs: Podera ser utilizado o modelo I, contido no Anexo 04 deste edital.

9 - PROPOSTA ESCRITA READEQUADA E FORNECIMENTO

9.1 - A Empresa vencedora, deverd enviar ao(a) pregoeiro(a), a Proposta de Precos Readequada (ANEXO 4
— modelo Il), com os valores oferecidos apds a etapa de lances, em 01 (uma) via, rubricada em todas as
folhas e a ultima assinada pelo Representante Legal da Empresa citado nos documentos de habilitacado,
em linguagem concisa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, contendo Razdo Social, Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica (CNPJ), Inscricdo Estadual, endereco comercial, endereco residencial, representante
(responsavel pela assinatura do contrato), cargo, data de nascimento, carteira de identidade, CPF,
telefone, e-mail institucional, e-mail pessoal, nimero da agéncia de conta bancdria, no prazo de 02 (duas)
horas.

9.2 - Na proposta final a empresa vencedora devera apresentar a readequacao do novo valor proposto.
9.2.1 - Os pregos cotados pela empresa vencedora ndo poderdo ultrapassar os pregos unitarios
estimados pela municipalidade.

9.2.2. Caso a licitante ndo readéque a proposta de modo adequado, no prazo ali mesmo assinalado, os
precos unitarios finais validos para a contratagao, serdo apurados pela Senhora Pregoeira e sua Equipe de
Apoio, com a aplicacdo do percentual que retrate a reducdo obtida entre o preco total do lote oferecido
na proposta inicial e o preco final obtido no certame, indistintamente, sobre cada um dos pre¢os unitarios
ofertados na referida proposta.

9.3 - Na proposta escrita, deverd conter:

a) Especificacdo completa do objeto oferecido com informacgbes que possibilite a sua completa avaliacdo,
totalmente conforme descrito no ANEXO 01, deste Edital;

b) Precos unitarios dos itens, expressos em moeda corrente nacional, apurados a data de sua
apresentacao, incluindo, além do lucro, todas as despesas resultantes de impostos, taxas, tributos, fretes e
demais encargos, assim como todas as despesas diretas ou indiretas relacionadas com o integral
fornecimento do objeto da presente licitacdo;

c) O prazo de validade da proposta serd de 60 (sessenta) dias, contados da abertura das propostas
virtuais;

d) N3o sera admitida cotagdo inferior a quantidade prevista neste Edital;

e) Dos Prazos: Em até 10 (dez) dias Uteis, apds a assinatura do contrato, devera iniciar o treinamento no
sistema, que ndo deve levar mais que 10 (dez) dias Uteis para ser completamente concluido, de acordo
com as definicdes do item “TREINAMENTO E CAPACITACAO”.

f) Data e assinatura do representante legal da proponente (somente na proposta readequada do
vencedor).
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Obs: A assinatura do representante legal da proponente devera estar somente na proposta readequada
para que nao seja possivel a identificagdo do licitante.

9.4 - Atendidos todos os requisitos, sera(ao) considerada(s) vencedora(s) a(s) licitante(s) que oferecer
(em) o MENOR PRECO GLOBAL.

9.5 - Nos pregos cotados deverdo estar inclusos todos os custos e demais despesas e encargos inerentes
ao objeto.

9.6 - Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou da legislacdo em
vigor.

9.7 - Serdo rejeitadas as propostas que:

a) Sejam incompletas, isto é, ndo contenham informacdo(des) suficiente(s) que permita (m) a perfeita
identificacdo do objeto licitado;

b) Contiverem qualquer limitagdo ou condigdo substancialmente contrastante com o presente Edital, ou
seja, manifestamente inexequiveis, por decisdo do(a) pregoeiro(a);

c¢) Ocorrendo discordancia entre os valores numéricos e por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

d) Contenham mais de 02 (duas) casas decimais em seus valores unitarios.

10 - DAS OBRIGACGES DA CONTRATADA
10.1 — A Contratada deverd cumprir integralmente o disposto neste Edital e, ainda:

10.2 - Fornecer o objeto deste certame conforme o Anexo 01 deste edital.

10.3 - A Contratada obriga-se a fornecer o objeto, conforme especificagdes e condi¢Ges estabelecidas
neste edital, em seus anexos e na proposta apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncias, as
especificagdes e condi¢des estabelecidas neste edital.

11 - CRITERIOS DE JULGAMENTO
11.1 - Para julgamento sera adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL do objeto.

11.2 - O(a) pregoeiro(a) anunciard o licitante detentor da proposta ou lance de menor prego,
imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica ou, quando for o caso, apds
negociacao e decisdo pelo (a) pregoeiro (a) acerca da aceitacdo do lance de menor preco;

11.3 - Encerrada a etapa de lances, o(a) pregoeiro(a) e sua equipe fard nova conferéncia da proposta
vencedora, se constatado que houve falha na andlise inicial e a mesma ndo atende ao que pede o Edital, o
vencedor serd desclassificado e o préximo licitante de menor preco convocado.

11.4 - Se a proposta ou o lance de menor pre¢o ndo for aceitavel, o(a) pregoeiro(a) examinard a proposta
ou o lance subsequente, na ordem de classificacdo, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua
habilitacdo. Se for necessdrio, repetird esse procedimento, sucessivamente, até a apuracdo de uma
proposta ou lance que atenda ao Edital;

11.5 - Da sessdo, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes.

12 — HABILITAGAO

12.1. Conforme Art.26 do Decreto 10.024/2019-Os documentos relativos a habilitacdo, deverdo ser
exclusivamente cadastrados na plataforma até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo
publica (até a abertura da sessao publica) - (ANEXO Il e 1ll). Os documentos complementares a proposta e
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a habilitagdo, quando necessarios a confirmag¢do daqueles exigidos no edital e ja apresentados no sistema,
serdo encaminhados VIA E-MAIL para licitacao@avare.sp.gov.br no prazo de 02 (duas) horas, com
posterior encaminhamento do original ou cépia autenticada, observado os prazos legais pertinentes.

12.2 - N3o serdo aceitos documentos emitidos apds a data da sessdo publica.

12.3 - N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagio de documentos em substituicdo aos
documentos exigidos no edital.

13 - IMPUGNAGCAO AO EDITAL, RECURSOS E HOMOLOGAGAO

13.1 - N3o serdo conhecidas as impugnacbes e os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou
subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para responder
pelo proponente;

13.2 - Decaird do direito de impugnar os termos deste Edital aquele que nao o fizer até 03 (trés) dias uteis
anteriores a data designada para a realizacdao do Pregdo, apontando de forma clara e objetiva as falhas
e/ou irregularidades que entender viciarem o mesmo;

13.3 - Caberd ao(a) pregoeiro(a) decidir, no prazo de até 02 (dois) dias uteis, sobre a impugnacio
interposta;

13.4 - Caso procedente e acolhido a impugnacdo do Edital, seus vicios serdo sanados e nova data sera
designada para a realizacdo do certame, salvo nos casos em que as alteracdes decorrentes da impugnacao
nao alterarem a apresentacao das propostas de precos.

13.5 - Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd durante a sessdao publica, de forma imediata e
motivada, no sistema “CHAT” manifestar sua inten¢do de recorrer, quando lhe serd concedido o prazo de
03 (trés) dias para apresentacdo das razdes de recurso, ficando desde logo os demais licitantes intimados
para, querendo, apresentarem contrarrazdes em igual prazo, que comeg¢ard a contar do término do prazo
do recorrente, sendo lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus
interesses.

13.5.1 - A falta de manifesta¢do imediata e motivada do licitante quanto a intengao de recorrer importara
na decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado
vencedor.

13.6 - A falta de interposicdo na forma prevista no subitem 13.5 importard a decadéncia do direito de
recurso e o pregoeiro declararéa o vencedor do certame na prépria sessdo, propondo a autoridade
competente a homologacdo do procedimento licitatério;

13.7 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatério;

13.8 - O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidagdo dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

14 - MULTAS E SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1 - Aplicam-se a esta Ata de Registro de Precos e aos contratos/autorizacées de compras, o Decreto n®
5037, de 14 de dezembro de 2.017 que estabelece normas para aplicacdo das san¢Ges administrativas
previstas na Lei Federal n° 8.666/93 com altera¢cdes posteriores e Lei Federal n? 10.520/02, que a
DETENTORA declara conhecer integralmente.

14.2 - A aplicacdo das sancGes de natureza pecunidria e restritivas de direitos, em face do disposto nos
artigos 81, 86 e 87, da Lei Federal n.2 8.666, de 21.06.93 e alteracdes que lhe foram incorporadas e do
art.79, da Lei Federal n2 10.520, de 17.07.02, obedecerd, no ambito do Municipio da Estancia Turistica de
Avaré, as normas estabelecidas no Decreto n? 5037/17.
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14.3 - A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido pela administracdo municipal, caracteriza o descumprimento
total da obrigagao assumida, sujeitando-o as seguintes penalidades:

| - multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor global da obrigacdo ndo cumprida; ou

Il - pagamento correspondente a diferenca de prego decorrente de nova licitagdao para o mesmo fim.

14.4 - O atraso injustificado na execugao do servigo, compra ou obra, sem prejuizo do disposto no §12 do
artigo 86, da Lei 8.666/93, sujeitard o contratado a multa de mora, calculada por dia de atraso da
obrigacdo ndo cumprida, na seguinte conformidade:

| - atraso de até 30 (trinta) dias, multa de 0,03% (trés centésimos por cento) ao dia, a contar da data inicial
do descumprimento; e

Il - atraso superior a 30 (trinta) dias, multa de 0,06% (seis centésimos por cento) ao dia.

14.5 - Pela inexecugdo total ou parcial do servigo, compra ou obra, poderao ser aplicadas ao contratado as
seguintes penalidades:

| - multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total ou parcial da obrigacdo ndo cumprida; ou

Il - multa correspondente a diferenca de preco decorrente de nova licitagdo para o mesmo fim.

Il — ressarcimento de eventuais danos ocasionados face a inexecuc¢do do contrato.

14.6 - A mora sera considerada a partir do primeiro dia subsequente ao término do prazo para a execugao
do ajuste.

14.7 - O valor do ajuste a servir de base de calculo para as multas referidas nos artigos anteriores, serd o
global reajustado até a data de aplicagdo da penalidade.

14.8 - As multas serdo corrigidas monetariamente, de conformidade com a varia¢do do IPC/FIPE, a partir
do termo inicial, fixado no artigo 59, até a data de seu efetivo recolhimento.

149 - A comunicagdo da irregularidade e a proposta de aplicacio de penalidade deverdo ser
encaminhadas, pelo gestor do respectivo contrato, a autoridade que autorizou a licitacdo, ou a
contratagdo, no respectivo processo.

14.10 - As sangOes deverdo ser aplicadas de forma gradativa, obedecidos os principios da razoabilidade e
da proporcionalidade, apds regular processo administrativo com garantia de defesa prévia.

§ 12 - Configurado o descumprimento da obrigacdo contratual, serd o contratado notificado via e-mail,
informado no cadastro do responsavel, via correio com AR e/ou publicagdo em Diario Oficial da infracdo e
da penalidade correspondente, para, no prazo de cinco dias Uteis, apresentar defesa, conforme Decreto
n? 5.339/18.

§ 22 - Recebida a defesa, a Autoridade competente devera manifestar-se, motivadamente, sobre o
acolhimento ou rejeicdo das razdes apresentadas, para concluir pela imposi¢cdo ou ndo da penalidade.

§ 32 - Da decisdo, cabera recurso, no prazo de cinco dias Uteis, contados da intimacdo, de cuja decisdo
cabe solicitacdo de reconsideracao.

§ 42 - A multa imposta devera ser recolhida, decorridos 5 (cinco) dias Uteis da decisdo do recurso ou, em
sendo o caso, da solicitacdo de reconsideracao.

§ 52 - Se o0 pagamento da multa ndo for efetuado dentro do prazo estabelecido no paragrafo anterior, o
valor deverd ser inscrito em divida ativa para cobranga judicial.

14.11 - As multas sdo autbnomas e a aplicagdo de uma nao exclui a das outras.
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14.12 - As disposi¢Ges constantes deste Decreto aplicam-se também as obras, servigcos e compras que, nos
termos da legislacao vigente, forem realizadas com dispensa ou inexigibilidade de licitacdo.

§ 12 - A inexecucao total ou parcial do contrato de obras e servigcos de engenharia, assim como a execugao
irregular, ou com atraso injustificado, sujeitara o contratado, garantida a prévia defesa, a aplicagdo das
seguintes sangoes:

| - adverténcia.

Il - multa.

Il - suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administracdo
Estadual, por prazo nao superior a dois anos.

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo.

§ 22 - A pena de adverténcia deve ser aplicada a titulo de alerta para a adog¢do das necessarias medidas
corretivas, afim de evitar a aplicacdo de sancdes mais severas, sempre que o contratado descumprir
qualquer obrigacdo contratualmente assumida, ou desatender as determinacdes da autoridade
competente para acompanhar e fiscalizar a execug¢ao do contrato.

§ 32 - A pena pecuniaria de multa, prépria para a punicdo de atrasos injustificados dos prazos estipulados
no cronograma de execucao, pode ser aplicada cumulativamente com as sanc¢des restritivas de direitos,
previstas nos incisos lll e IV, nos casos de inexecucdo total e parcial do contrato.

§ 42 - A pena de suspensdo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a
Administracdo Estadual destina-se a punir a reincidéncia em faltas j& apenadas com adverténcia, bem
como as faltas graves que impliquem a rescisdo unilateral do contrato.

§ 52 - Na estipulacdo do prazo de suspensdo dos direitos do contratado, que ndo poderd exceder a 5
(cinco) anos, deverdo ser considerados o grau de comprometimento do interesse publico e o prejuizo
pecunidrio decorrente das irregularidades constatadas, respeitados os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade.

§ 62 - A pena de suspensdo dos direitos do contratado impede-o, durante o prazo fixado, de participar de
licitagGes promovidas pelos 6rgdos Administragao Municipal, bem como de com eles celebrar contratos.

§ 72 - A declaragdo de inidoneidade do contratado, sangao administrativa de maxima intensidade, destina-
se a punir faltas gravissimas, de natureza dolosa, das quais decorram prejuizos ao interesse publico de
dificil reversao.

§ 82 - A aplicacdo da sancdo prevista no paragrafo anterior é de competéncia exclusiva do Prefeito
Municipal, facultada a defesa prévia do contratado no respectivo processo, no prazo de dez dias, contados
da abertura de vistas.

§ 92 - Decorridos 5 (cinco) anos da declaragdo de inidoneidade, o interessado poderd requerer a sua
reabilitacdo, cujo deferimento estd condicionado ao ressarcimento dos prejuizos resultantes da agdo
punida.

14.13 - A multa prevista no artigo anterior sera:

| - de 10% (dez por cento) do valor global corrigido do contrato, no caso de inexecugdo total da obrigacao;

Il - de 10% (dez por cento) do valor corrigido, correspondente a parte da obrigacdo contratual ndo
cumprida, no caso de inexecucdo parcial da obrigacdo;

Il - de 0,03% (trés centésimos por cento) por dia, no caso de atraso no cumprimento dos prazos de inicio
e conclusdo das etapas previstas no cronograma, até o maximo de 30 (trinta) dias, a partir dos quais sera
considerado descumprimento parcial da obrigacao.

§ 12 - O valor correspondente a multa, apds o devido procedimento em que tenha sido assegurado o
direito de defesa e de recurso do contratado, serd descontado do primeiro pagamento devido pelo
Municipio em decorréncia da execugao contratual.

§ 22 - Na hipdotese de descumprimento total da obrigacdo, apds a celebracdo do contrato em que tenha
sido exigida garantia, o valor da multa sera descontado da garantia prestada.
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§ 32 - Na hipdtese de descumprimento total da obrigacdo em face do ndo atendimento da convocacgdo
para a assinatura do contrato, o valor da multa devera ser recolhido a conta do Municipio de Avaré através
de guia de recolhimento prépria, no prazo de 30 (trinta) dias contados da intimacao.

§ 42 - O ndo recolhimento da multa no prazo assinado implicard a sua inscricdo na divida ativa, para
cobranca judicial.

14.14 - O material ndo aceito devera ser substituido dentro do prazo fixado pela administragao, que nao
excederd a 15 (quinze) dias, contados do recebimento da intimacao.

Paragrafo Unico - A ndo ocorréncia de substituicdo dentro do prazo estipulado ensejard a aplicagdo da
multa prevista no item 14.4, considerando-se a mora, nesta hipdtese, a partir do primeiro dia util seguinte
ao término do prazo estabelecido no "caput" deste item.

14.15 - O pedido de prorrogacao de prazo final da obra, servicos, ou entrega de material, somente serd
apreciado se efetuado dentro dos prazos fixados no contrato ou instrumento equivalente.

14.16 - As multas referidas neste Decreto ndo impedem a aplicacdo de outras san¢des previstas na Lei
Federal 8.666/93 e demais legislacdo correlata.

15 - DA ADJUDICAGCAO, DA HOMOLOGAGAO E DO CONTRATO DE COMPROMISSO DE FORNECIMENTO
15.1 - A adjudicagdo, em favor da licitante vencedora, sera feita pelo(a) pregoeiro(a) no final da sessao.

15.2 - Em havendo recurso submetido a autoridade superior competente, a adjudicacdo serd feita por
esta.

15.3 - A homologacdo, em favor da licitante vencedora nesta licitacdo, sera feita pela autoridade superior.

15.4 — Homologado o resultado da licitacdo, respeitadas a ordem de classificagdo, sera convocado ofs)
interessado(s) para assinatura do contrato. Depois de cumpridos os requisitos de publicidade, o contrato
terd efeito de compromisso nas condi¢Ges estabelecidas.

15.5 - As convocagdes de que tratam o item anterior deverdo ser atendidas no prazo maximo de 05 (cinco)
dias corridos, prorrogaveis apenas 01 (uma) Unica vez a critério da Administragdo, sob pena de decair o
direito a contrata¢do, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital.

15.6 - Sempre que o licitante vencedor ndo atender a convocacao, é facultado a Administracdo, dentro do
prazo e condi¢Oes estabelecidos, convocar remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em
igual prazo e nas mesmas condigdes, ou revogar o item especifico, respectivo ou a licitacdo.

15.7 - O contrato é um documento vinculativo, obrigacional, ao assina-la a adjudicatdria obriga-se a
entregar o objeto a ela adjudicado, conforme especificacdes e condicGes contidas neste edital, em seus
anexos e também na proposta apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, as especificacdes e
condicdes do edital.

15.7.1 - A contratada se obriga a manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, assim como todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo, exigidas nesta
licitacdo, apresentando documentacdo revalidada se, no curso do contrato, algum documento perder a
validade.

15.8 - DOS PRAZOS
15.8.1 - O prazo, local de entrega e vigéncia contratual serd conforme ANEXO 01 — FOLHETO
DESCRITIVO.
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15.9 - Os precos ofertados poderao ser reajustaveis.
15.10 - O Fornecedor tera seu contrato cancelado quando:
15.11 - Descumprir as condig¢des do edital e do contrato;

15.12 - N3o retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela
Administragao, sem justificativa aceitavel;

15.13 - Tiverem presentes razGes de interesse publico.

15.14 - O cancelamento do contrato, nas hipdteses previstas, assegurados o contraditério e a ampla
defesa, sera formalizado por despacho da autoridade superior.

15.15 - O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu contrato na ocorréncia de fato
superveniente que venha comprometer a perfeita execucdo contratual, decorrente de caso fortuito ou de
forca maior, devidamente comprovado.

16 - PAGAMENTO

16.1 - O pagamento serd efetuado em 30 (trinta) dias apds a emissdo e assinatura da apdlice e emissdo da
Nota Fiscal. E OBRIGATORIO CONSTAR NA NOTA FISCAL: -Referente ao Pregdo Eletrdnico n° 138/2020 —
Processo n° 277/2020 — Contrato n? __/2020 — Autoriza¢do de Fornecimento ne..

-Dados Bancarios da empresa.

-O CNPJ da Nota Fiscal devera ser o mesmo da Autorizacao de Fornecimento.

16.2 - As notas fiscais/faturas que apresentarem incorrecbes serdo devolvidas a Contratada e seu
vencimento ocorrera em 30 (trinta) dias apds a data de sua apresentacdo valida.

17 — DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
17.1 - Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente
por meio eletronico na forma do edital.

17.2 — O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois) dias uteis, contado
da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsdaveis pela
elaboracdo do edital e dos anexos.

17.3 - As respostas aos pedidos de esclarecimentos devem ser divulgadas pelo sistema e possuem carater
vinculante a todos os participantes e a propria Administragao.

18 - DISPOSICOES FINAIS

18.1 - A presente licitagdo ndao importa necessariamente em contratacao, podendo a Prefeitura Municipal
de Avaré/SP, revogar total ou parcialmente a presente licitacdo, tendo em vista razdes de interesse
publico, por motivo de fatos supervenientes devidamente comprovados, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta ou ainda anula-la por ilegalidade, de oficio ou mediante provocacdo de qualquer
pessoa, mediante ato escrito e fundamentado, nos termos do art. 49 da Lei n°8.666/93 e art.18 do
Decreto Federal n? 3.555/00, disponibilizado no sistema para conhecimento dos participantes da licitacdo;

18.2 - O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas implicard a imediata desclassificacdo do
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proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou do
pedido de compra, sem prejuizo das demais sancées cabiveis;

18.3 - E facultado o(a) pregoeiro(a), ou a autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitac3o,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrucao do processo.

18.3.1 — Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o caput, a sessdo publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia, e a ocorréncia serd registrada em ata.

18.4 - Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-lo
no prazo determinado pelo (a) pregoeiro (a), sob pena de desclassificacdo/inabilitacdo;

18.5 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do
proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta;

18.6 - As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da amplia¢do da
disputa entre os interessados, desde que resguardados os interesses da administracdo (principio de
ampliacdo da disputa e interesse publico), o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da
contratagao.

18.7 - As decisOes referentes a este processo licitatério poderao ser comunicadas aos proponentes
por qualquer meio de comunicagdo que comprove o recebimento;

18.8 - A participacdo do proponente nesta licitacdo implica em aceitacdo de todos os termos deste
Edital;

18.9 - N3o cabe a Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil qualquer responsabilidade pelas obrigacdes
assumidas pelo fornecedor com o licitador, em especial com relacdo a forma e as condi¢bes de
entrega dos bens ou da prestacdo de servicos e quanto a quitacdo financeira da negociacao realizada;

18.10 - Foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital sera
o do Municipio de Avaré — SP, considerado aquele a que esta vinculado o(a) pregoeiro(a);

18.11 - O(a) pregoeiro(a) e sua Equipe de Apoio, atendera(do) aos interessados no horario de 8h as
17h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, por correio eletronico: licitacao@avare.sp.gov.br; ou
ainda, pessoalmente por escrito, no Departamento de Licitagdes, localizado na Praga Juca Novaes,
1169, Centro, Avaré/SP, para maiores esclarecimentos;

18.12 - A documentacgdo apresentada para fins de habilitacdo da empresa vencedora fara parte dos
autos licitacao e nao serd devolvida ao proponente;

18.13 - N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao
do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecidos, desde que ndo haja
comunicagdo do(a) pregoeiro(a) em contrario.
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18.14 - Os casos omissos neste Edital serdo resolvidos pelo(a) pregoeiro(a), nos termos da legislacdo
pertinente.

Avaré (SP), 21 de agosto de 2020

ROSLINDO WILSON MACHADO
SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE
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ANEXO 01 - FOLHETO DESCRITIVO
SETOR SOLICITANTE — SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

OBIJETO: Contratacdo de empresa especializada para disponibilizacdo de solucdo integrada de
Infraestrutura Tl e Software de Controle e Gestdo em Salude, sem limite no nimero de usuarios, com
fundamento na Portaria MS/GM n2 2048/2002 e demais legislacdes do Ministério da Saude, em Especial a
Portaria MS/n2 2026/2011, 1010/2012 e a Portaria SAS/MS/n2 356/2013 para atender as necessidades do
SAMU REGIONAL DE AVARE/SP (Central de Regulagdo) pelo periodo de 12 (doze) meses conforme
especificacdes detalhadas constantes no memorial descritivo, deste Termo de Referéncia.

A Contratada devera disponibilizar os seguintes servicos e equipamentos:

a) Licenciamento dos softwares necessarios para atendimento da solucdo (Sistemas Operacionais, Banco
de Dados e Software de Regulacdo Médica);

b) Servico de suporte técnico especializado 24x7 conforme clausula de nivel de servico;

c) Servicos de infraestrutura de Tl contemplando 01 servidor fisico local para a aplicacdo e
armazenamento de dados com espelhamento de disco, 01 nobreak para protecdo de surtos/falta de
energia elétrica por até 15 minutos e distribuicdo de rede ldgica para interligacdo dos equipamentos;

d) Servico de licenciamento de relatdrios e dashboard gerencial com indicadores em tempo real.

e) Servico de rastreamento embarcado fixo para 05 ambulancias com frequéncia de 5 em 5 segundos
através de dispositivos do tipo AVL (Automatic Vehicle Location) com chip multioperadora e plano de
dados M2M e franquia mensal suficiente e integrados a solucao;

Os equipamentos deverdo ser novos e de primeiro uso e de especificacdo técnica dimensionada para o
pleno atendimento da vigéncia contratual.

SOBRE O SOFTWARE LICENCIADO

O sistema devera ser compativel com plataforma Windows nas versdes atuais: 7, 8, 10 e Server tanto X86
como X64.

O sistema deve ser acessivel através das plataformas Windows, Mac, Linux, Android e iOS.

Especificagdes minimas obrigatdrias estdo descritas abaixo:

O software devera ser um aplicativo web via extranet e via intranet, com informagcdes armazenadas em
Data-Center Especializado.

O acesso ao sistema devera ser realizado por meio de senhas individuais criadas pelos niveis de hierarquia
(TARM, Médico, Radio Operador, Equipe de Atendimento/Ambulancia, Escala de equipe, Hospital, Apoio,
Administrador, Consultas de relatérios, Monitor e Controle de frota), onde o nivel Hospital terd acesso
somente aos chamados que tiverem a referida instituicio como origem ou destino e o nivel Apoio tera
acesso somente aos chamados que tiverem a solicitacdo de apoio do referido érgao.

A autenticagdo devera ser feita confrontando as credenciais do usudrio em banco de dados préprio do
sistema.

A senha do usudrio devera possuir no minimo 8 caracteres e devera ser armazenada em banco de dados
de forma criptografada, através dos algoritmos MD5.

Em caso de 3 tentativas falhas de autenticacdo o sistema deverd identificar como tentativa de invasao,
registrar data e hora, o endere¢o IP e 0 nome de usudrio de todas as tentativas de acesso falhas, e
apresentar sistema redundante de autenticacdo por confirmacdo do CPF do usudrio para prosseguir com a
autenticagao.

O sistema devera registrar data e hora, o endereco IP e 0 nome de usudrio de todos os acessos.
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Devera possuir mecanismo de seguranca para bloqueia a senha do usudrio apds 3 tentativas malsucedidas
de login utilizando o sistema redundante com confirmag¢do do CPF.

Devera possuir no minimo 1 usudrio de nivel Administrador, com acesso a todas as funcionalidades do
sistema.

O usuario com nivel Administrador devera ser capaz de cadastrar e definir o nivel de acesso aos recursos
do sistema para quantos usuarios forem necessarios.

Devera permitir ao usuario com nivel Administrador a suspensao e o cancelamento do acesso de qualquer
usuario rapidamente.

Devera realizar logout automatico de usudrio depois de 20 minutos de inatividade no uso da aplicacdo.
Devera permitir configuracdo para desativar a senha do usuario apés um tempo sem uso do sistema.
Devera possuir protecdo contra-ataques XSS, através de mecanismo que garanta a origem da requisi¢cdo
de cliente, caso o sistema ou parte dele faca uso do protocolo HTTP.

Deverd possuir protecao contra-ataques de injecdao de cdédigo SQL em todas as funcionalidades do
sistema.

O sistema devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias por ano, a excecdo dos dias que serdo publicadas novas versdes do sistema e/ou
banco de dados, as quais deverdo ser previamente comunicadas aos usuarios.

O SOFTWARE DEVERA CONTROLAR A ENTRADA DE INFORMACOES E TODO O FLUXO DO PROCESSO DO
ATENDIMENTO

O atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica onde registrara no software todas as informacdes
basicas que sejam pertinentes a solicitacao.

Apds concluir o atendimento, se houver necessidade de Regulacgdo Médica, o chamado sera
automaticamente encaminhado ao Médico Regulador, que ird registrar a regulacdo médica e definird o
tipo de ac¢do (com ou sem intervengao) permitindo tomadas de agao de acordo com a necessidade de
atendimento.

Quando houver necessidade de envio de uma Unidade Mdédvel de Atendimento, esta solicitagdao sera
encaminhada automaticamente aos Rdadios Operadores priorizando os chamados de acordo com a
regulacdo médica aplicada e com todas informacGes registradas até o momento, apds isso estes iniciardo
o processo de envio da unidade que efetuard o atendimento.

Ao ser registrado pelo sistema a chegada da viatura ao local, o software deverd encaminhar
automaticamente o chamado a equipe de atendimento ficando assim disponivel para o Médico Regulador
e para Equipe de Atendimento/Ambulédncia para que se possa registrar os dados da cena.

O SISTEMA DEVERA SER MODULAR, PERMITIR CONFIGURAR A ADEQUAGCAO DAS TELAS DE ACORDO
COM A ROTINA E DIRETRIZES ESTABELECIDAS PELOS ORGAOS COMPETENTES (permitir alteragées ao
longo do processo);

Todos os tempos de registro de agdes deverdao ser controlados para medicdao do tempo resposta de
atendimento. Esse registro deverd ser realizado automaticamente pelo Sistema e ndo poderd sofrer
alteragGes manuais.

A solucdo deverd possuir teste de consisténcia dos dados de entrada dos campos do sistema, como por
exemplo, CPF, datas, campo numérico, ou somente alfabético.

O Sistema devera permitir a duplicacdo de um chamado ja digitado que esteja dentro de um periodo de
24 horas da abertura do chamado. Esse recurso deve estar disponivel nos mdédulos de Interface Inicial e
de Consulta e deve facilitar o atendimento no caso de reincidéncia, nova solicitacdo e atendimento de
multiplas vitimas.

O Sistema ndo devera permitir a duplica¢do de chamados abertos como Trote, Engano ou Informacgao.

O Sistema ndo devera permitir acesso simultaneo a chamados em atendimento nos moddulos de
Regulagdao Médica, de Radio Operagao e de Registro de Cena, informando qual usudrio esta operando
aquele chamado.

O sistema devera ainda possuir:

Praca Juca Novaes, 1169 — Centro — CEP: 18705-023 — Avaré/SP — Fones: (14) 3711-2500 / 3711-2508
17



PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE AVARE

Pregio Eletrénico 138/2020 - Processo 277/2020

- Completa seguran¢a com backup didrio e "Snapshot" do Servidor de no maximo 12 horas em 12 horas;

- Interface simples e intuitiva;

- O software devera ser acessivel e operacionalizavel em qualquer Dispositivo Mdvel (Smartphones,
Tablets e Netbooks) conectado a internet.

O SISTEMA DEVE TER OBRIGATORIAMENTE OS SEGUINTES MODULOS

MODULO DE INTERFACE INICIAL

No mddulo de Interface Inicial e devera conter as seguintes funcionalidades:

Para cada nivel de acesso, a tela principal deve se auto ajustar com as informagdes pertinentes ao nivel.
Controle informativo e grafico de Remoc¢do dos Pacientes das ultimas 12 horas, podendo recolher ou
expandir. Exibido para os niveis:

- Médico

- Hospital

- Administrador

- Consultas de relatérios

Controle informativo e gréfico de Retencdo de Equipamentos em Unidades de Saude, podendo recolher
ou expandir. Exibido para os niveis:

- Radio Operador

- Equipe de Atendimento/Ambuléncia

- Hospital

- Administrador

- Consultas de relatérios

- Controle de frota

Recados informado pelo gestor, onde sera exibido para todos os usudrios durante um periodo definido.
Controle informativo de status de todas viaturas, com cores personalizadas através do moddulo de
Gerenciamento e Parametrizagdo, dando acesso ao mddulo de Controle de Viatura ao clicar sobre a
viatura e também permitindo ao mesmo visualizar os veiculos disponivel para empenhar no chamado, os
veiculos devem estar agrupados por bases, as bases devem estar em ordem alfabética e os veiculos
devem estar ordenados por status, por tipo de veiculo e por hordrio do ultimo atendimento, ao passar ou
mouse sobre o veiculo deve exibir a escala da equipe do momento. Exibido para os niveis:

- Médico

- Radio Operador

- Equipe de Atendimento/Ambulancia

- Administrador

- Consultas de relatérios

- Controle de frota

ApOds a abertura do chamado, o sistema deve disponibilizar de forma centralizada os chamados abertos
para regulacdo médica, classificando-os de acordo com a prioridade e tempo de abertura.

O software devera fornecer ao Gestor do SAMU uma tela centralizadora das ocorréncias contendo:
- Chamados aguardando regulacdo

- Chamados aguardando vaga

- Chamados aguardando empenho de viatura

- Chamados com viatura enviada

- Chamados com a ficha de cena na viatura

- Chamados com viatura no destino

- Chamados aguardando liberagdo da viatura

- Chamados aguardando conduta
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Devera exibir de forma separada os chamados do tipo Eletivo/Transporte Sanitario e exibir um alerta
visual de acordo com os parametros.

MODULO DE GERENCIAMENTO E PARAMETRIZACAO
Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador

No mddulo de Gerenciamento e Parametrizagcdo devera ter acesso a parametrizacao das informacgdes
cotidianas tais como:

- Cadastro de Usuarios

- Cadastro de veiculos (seguindo os tipos definido pelo Ministério da Saude na portaria n2 356/SAS/MS, de
28 de abril de 2013: ambulancias de transporte, USB, USA, embarcacdo, aeromédico, VIR e motolancia)
- Tipo de veiculos

- Status dos veiculos (permitir parametrizacdo das cores)

- Controle de Localidade (associa¢do de Viaturas as Bases)
- Controle de Deslocamento dos veiculos

- Gestdo de APHs e Subgrupos

- Gestdao de Medicamentos e Procedimentos

- Controle de Equipamentos

- Controle de Funcionarios (Cargos)

- Controle de Destinos de Remocédo (Hospitais e Outras Entidades de Saude)
- Tipos de Apoios

- Locais do chamado

- Distancia do paciente

- Tipo de agbes sem intervengdo

- Motivo de vaga negada

- Prioridades

- Tipo de chamado

- Quem solicitou

- Logradouros, bairros e cidades regionalizadas

- Niveis de Acesso

- Recados da Gestdo

- Antecedentes

- Coloragdo da pele

- Nivel de consciéncia

- Ferimentos

- Locais dos ferimentos

- Respiragao

- Sangramento

- Sinais Vitais

- Sudorese

- Tipos de Obitos

- Tipos de Procedimentos

- Parametros do sistema

- Relatérios

- Status das viaturas

- Deslocamento VTR

- Zonas

- Grade de Referéncia

- Queixa primaria

- Convénio médico particular
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- Motivo da transferéncia

- Motivo da entrada

O Mddulo de Gerenciamento e Parametrizagdo devera permitir ao Administrador a configuracdo do
comportamento do sistema em geral contendo os seguintes parametros a serem definidos:

- Definicdo se serd obrigatério ou ndo o preenchimento do telefone no mdédulo de Atendimento do
Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica.

- Definicdo se exibirad o cddigo de deslocamento no mddulo de Regulagdo Médica.

- Definicdo se possuira prioridade no médulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica.

- Definicdo de permitir somente os niveis de médico e administrador de dar QTA nos chamados.

- Definicdo se sera obrigatério ou ndo o preenchimento dos campos “Hipdtese Diagndstica (HD) ou
Sintomas”, “Unidade de Origem”, “Unidade Receptora” e “Com Intervencdo” no mddulo de Atendimento
do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica ao abrir o chamado como Transferéncias inter-hospitalares com
ou sem Regulagdo Médica.

- Definicdo se permitird marcar o endereco como ndo informado no médulo de Atendimento do Técnico
Auxiliar de Regulacdao Médica.

- Definicdo se permitira a digitacao livre de outro bairro no mddulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de
Regulagdao Médica.

- Definicdo se exibird chamados com status "Aguardando Conduta" no médulo de Interface Inicial ao nivel
de Médico.

- Definicdo quantos minutos antes da consulta de um chamado Eletivo/Transporte Sanitério ira exibir um
alerta visual no médulo de Interface Inicial.

- Defini¢do se exibird as perguntas para o TARM de acordo com a queixa no médulo de Atendimento do
Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica.

- Definicdo se no preenchimento das coordenadas ja vird por padrdo com a Latitude em negativo no
maddulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagdao Médica.

- Definicdo se sera bloqueado automaticamente um usuario apds um tempo em dias sem uso do sistema.
(Se definido como 0 os usudrios nunca serdo bloqueados).

- Definigdo se exibird a pergunta se o paciente possui convénio médico no médulo de Regulagdo Médica e
no maédulo de Registro de Cena.

- Definicdo de um intervalo em minutos que exibira as gravagdes.

- Definicdo se o campo "destino" ficara visivel caso a regulacdo seja sem intervengdo com orienta¢do ou
meios proprios.

- Definicdo se a prioridade da transferéncia sera igual a prioridade da regulacdo no mddulo de
Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica.

- Definicdo se oculta os campos de Sinais Vitais e A¢do com interven¢do no mdédulo de Atendimento do
Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica na opc¢do Transferéncia.

- Definicdo se permite que o nivel Equipe de Atendimento/Ambulédncia defina o estabelecimento na
Regulagao.

- Definicdo se permite que o nivel Equipe de Atendimento/Ambulancia defina o estabelecimento no
modulo de Registro de Cena.

- Definigao se ira exibir um alerta visual no médulo de Interface Inicial aos chamados que forem marcados
como Aguardando Vaga para o nivel Equipe de Atendimento/Ambulancia.

- Definicao se serd obrigatério inserir no médulo de Escala de Equipes todos funcionarios necessarios para
o tipo de veiculo.

- Definicdo se exibird no mdédulo de Interface Inicial para os niveis TARM e Radio Operador o status de
todos médicos logados no sistema ordenado pelo hordrio da Ultima regulacao

- Definicdo se exibird as perguntas de criticidade no mddulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de
Regulagdao Médica.

- Definigdo se no médulo de Interface Inicial para o nivel Radio Operador ird exibir na coluna "Hospital" o
Hospital de Origem (O) até o empenho da VTR, apds o empenho exibird o Hospital de Destino (D), se for
desativado ira exibir sempre o Hospital de Destino.
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- Definigdo se no médulo de Interface Inicial para o nivel Radio Operador ira exibir na coluna "VTR" o tipo
de VTR solicitado em colchetes até o empenho da VTR. Ex.: [USB]

- Definicdo se ira exibir no mdédulo de Registro de Cena a opg¢do de "Aguardando Vaga" para o nivel
Médico Regulador e "Encaminhado" para o nivel de Equipe de Atendimento/Ambulancia.

- Definicdo se o nivel TARM podera complementar a regulagdo médica através do mddulo de Regulagio
Médica nos chamados de Transferéncias inter-hospitalares.

- Definicdo se o nivel Médico Regulador podera alterar dados do paciente no mddulo de Registro de Cena.
- Definig¢do se os usuarios podem adicionar observagdes ao chamado a qualquer momento.

- Definicdo se ird apresentar chamados de Regulagdo Médica e Transferéncias inter-hospitalares juntos ou
de forma separada.

- Definicdo se ird apresentar chamados de Regulagdo Médica e Transferéncias inter-hospitalares juntos ou
de forma separada.

- Definicdo se permitira o registro do estado das pupilas no mddulo de Registro de Cena.

- Definicdo se permitird a impressdo da ficha de despacho apds empenhar veiculo no mdédulo de Radio
Operagao.

- Definicdo se ird bloquear a alteracdo no mddulo de Registro de Cena apds 24 horas da liberagdo do
veiculo.

- Definigdo se ird bloquear a alteragdo de horarios no mdédulo de Radio Operacgdo apds a liberagdo do
veiculo.

- Definicao se ird exigir no médulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica a selecdo da
cidade em caso de Trote, Informacdo ou Engano.

- Definicao se permitira a duplicacdo de chamados apds 24 horas.

- Defini¢do se permitird o preenchimento de dados complementares do paciente no mdodulo de Registro
de Cena.

- Definigdo se sera obrigatdrio o preenchimento do local da solicitagdo no mdédulo de Atendimento do
Técnico Auxiliar de Regulacao.

- Defini¢cdo de serd ordenado os chamados no mddulo de Interface Inicial para o usuario com nivel Radio
Operador por prioridade, status e horario.

- Definicdo se o sistema ird se integrar com o aplicativo mével.

MODULO DE ATENDIMENTO DO TECNICO AUXILIAR DE REGULAGAO MEDICA
Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:

- TARM

- Médico

- Radio Operador

- Administrador

No médulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica e devera conter as seguintes
funcionalidades:

Na abertura do chamado deve exibir as opg¢des de abrir como:

- Regulagdo Médica

- Trote

- Informacodes

- Engano

- Sem Regulacdo Médica

- Transferéncias inter-hospitalares com Regulacdo Médica

- Transferéncias inter-hospitalares sem Regula¢do Médica

- Eletivo/Transporte Sanitario

As opgGes de abertura de chamado devem ser parametrizaveis de acordo com a necessidade do
contratante.
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Deve registrar o hordrio da abertura e encerramento do atendimento, e o nome do usudrio responsavel
pela abertura do chamado.

Aviso de chamados semelhantes, quando tiver um chamado em andamento com o mesmo nome de
solicitante, nome de paciente ou endereco igual, permitindo concluir ou ndo um chamado.

Aviso de chamado ja aberto (duplicacdo), quando tiver um chamado em andamento com o mesmo nome
de solicitante, nome de paciente e endereco igual, ndo permitindo a conclusao do chamado.

Ao digitar o numero do telefone, o sistema devera reconhecer automaticamente se o telefone possui
registros de trote, informando ao usuario a quantidade de trotes registrados e a Ultima data do registro.

O sistema devera estar integrado e homologado com o servico de Assisténcia de Emergéncia SYNC®
disponibilizando campos para preenchimento de coordenadas (Latitude e Longitude) onde ao ser
digitadas serdo validadas no formato WGS 84 sinalizado (+/-) apresentado em graus decimais, com
precisdo minima de 4 casas decimais, apds a validagdo o sistema deverd carregar automaticamente a
Cidade, Logradouro, Numeral e Bairro de acordo com as informacgdes passadas pelo servico Google Maps
e devera permitir a visualizacdo das coordenadas em mapa para facilitar a localizagdo da ocorréncia, o
sistema devera fornecer até 25.000 carregamentos de mapa por dia com a APl JavaScript do Google Maps.
Sugestdo de acordo com a Cidade selecionado no preenchimento do logradouro da ocorréncia através da
digitacdo de qualquer parte do nome do logradouro, a partir de uma base com logradouros pré-
cadastrados para agilidade da digitacdo. Ao selecionar a sugestdo o mesmo ja deve carregar
automaticamente o bairro associado, se o logradouro pertencer a mais de um bairro, exibira esses bairros
no topo da listagem com a cor azul.

Exibicdo de perguntas parametrizadas para preenchimento obrigatério de acordo com a queixa primaria.
Permitir o preenchimento manual do bairro caso o mesmo nao contenha na lista de bairros oferecida pelo
sistema.

Disponibilizar um campo para todas as observacdes que o usudrio achar pertinente na ficha de
atendimento.

Deve possuir um campo para inserir informagdes sobre complemento ou referéncia dos enderegos,
auxiliando e agilizando a localiza¢do da ocorréncia.

Deve ter os seguintes campos de preenchimento obrigatério para conclusdo do chamado, exceto se
possuir coordenadas informadas:

- Nome do solicitante

- Idade do paciente

- Sexo do paciente

- Cidade da ocorréncia

- Bairro da ocorréncia

- Logradouro da ocorréncia

- Queixa primaria

Deve permitir a parametrizacdo da obrigatoriedade do campo telefone.

Deve possuir um campo em que o Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica possa passar seu sentimento
sobre a gravidade do caso, auxiliando na classificagdo dos chamados no mddulo de interface inicial, o
sistema dever permitir a inclusdo ou exclusdao desse campo através do mdédulo de Gerenciamento e
Parametrizagao.

Exibicdo de perguntas parametrizadas para preenchimento obrigatério para definir a criticidade do caso
mencionado acima.

Deve possuir os seguintes campos parametrizaveis para auxiliar a regulacdo médica:

- Quem solicitou (Ex.: Transeunte, Amigo, PM, COBOM, Familiar e outros)

- Distancia do paciente (Ex.: Com o paciente, Proximo, Longe)

- Local da ocorréncia (Ex.: Via publica, Escola, Residéncia e outros)

Ao abrir chamado como Trote, Engano ou Informagdo os campos obrigatdérios devem vir preenchidos para
agilizar a conclusdo do chamado, exceto o telefone.
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Ao abrir o chamado como Transferéncias inter-hospitalares com ou sem Regulacio Médica, deve
acrescentar automaticamente os seguintes campos para preenchimento:
- Hipdtese Diagndstica ou Sintomas

- PA

-FC

- FR/SATM

- Glasgow

- DX

- Observacdo da Transferéncia

- Unidade Origem

- Complemento Origem

- Unidade Receptora

- Complemento Destino

- Prioridade

- Agao com Intervengao

Ao abrir o chamado Sem Regulacdo Médica deve habilitar automaticamente o seguinte campo para
preenchimento:

- Agdo com intervengdo

Ao abrir o chamado como Eletivo/Transporte Sanitario deve habilitar automaticamente o seguinte campo
para preenchimento:

- Motivo da solicitacdo (Consulta, Retorno ou UBS)

- Unidade Destino ou Origem

- Complemento Destino ou Origem

- Data e Horario da consulta

Apds a conclusdao nenhum dado preenchido nesse mddulo podera ser alterado e nem excluido exceto os
seguintes campos:

- Nome do solicitante

- Idade do paciente

- Sexo do paciente

- Cidade da ocorréncia

- Bairro da ocorréncia

- Logradouro da ocorréncia

- Nimero do Logradouro da ocorréncia

- Outro Bairro da ocorréncia

MODULO DE REGULAGCAO MEDICA

Tem acesso a esse madulo os seguintes niveis de usuarios:
- Médico

- Administrador

No mddulo de Regulacdo Médica devera conter as seguintes funcionalidades:

- Exibir todos os dados coletados no mdédulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica.
- O processo de regulacdao médica devera obrigar o registro de toda telemedicina aplicada pelo Médico.
- Registrar obrigatoriamente o Tipo de APH e a Hipotese Diagndstica do atendimento

Em caso de transferéncia o sistema deve e exibir os seguintes campos para preenchimento:

- Unidade de Origem

- Unidade de Destino

- Horario de inicio da solicitagao

- Horario do fim da solicitacdo

- Observacdo
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- Situacdo (Aguardando vaga, Aguardando retorno médico, Interna¢do ou remocao liberada, Orientacgdo)
Na transferéncia o sistema devera permitir até 5 tentativas de remocao do paciente.

Definir se o tipo de acdo serd com intervengdo ou sem interveng¢do permitindo tomadas de agdo de
acordo com a necessidade de atendimento.

No caso de necessidade de intervencdo o médico deverd preencher obrigatoriamente os seguintes
campos:

- O tipo de viatura que sera enviado

- A prioridade do chamado

- O cddigo de deslocamento, com suas devidas descri¢cdes, caso o mesmo esteja ativado na configuragdo
do sistema.

- Se ativo na parametrizacdo do sistema, devera preencher obrigatoriamente se possui convénio médico e
deverd permitir informar qual o convénio e o cédigo do usuario do convénio médico.

Durante a Regulacdo Médica o chamado no caso de necessidade de intervencdo deverd possuir a
classificacdo em cores de acordo com o cédigo internacional de Manchester em Cores (Vermelho, Laranja,
Amarelo, Verde e Azul) ou de acordo com a parametriza¢do, deve ainda possuir suas devidas descri¢oes
para orientar o médico regulador.

No caso de sem intervencao ele devera obrigatoriamente justificar o ndo envio da viatura e escolher entre
as seguintes opgodes:

- Orientagao

- Informacao

- QTA

- Meios Préprios

- Trote

- Apoio

O sistema deve permitir a escolha de envio de apoio parametrizado (Ex.: COBOM, GM, PM e outros) e
exibir o contato cadastrado de cada apoio. A escolha do apoio pelo médico regulador devera ser
repassada aos Radio Operadores e ficar registrado na ficha do chamado.

No caso de Aguardando Retorno devera preencher somente a regulacdo médica e o Tipo de APH e a
Hipdtese Diagnodstica, essa opc¢do podera ser usada em caso de queda da ligagdo, o chamado
permanecera com status Aguardando Regulacdo até que a regulacdo médica seja concluida.

Apds a conclusdo nenhum dado preenchido nesse mddulo podera ser alterado e nem excluido, e todo
dado novo incluido sera registrado com o nome do usudrio, data e hora da inclusao.

MODULO DE RADIO OPERACAO

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- Radio Operador

- Administrador

No mddulo de Radio Operacdo devera conter as seguintes funcionalidades:

Exibir todos os dados coletado no médulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica e no
modulo de - Regulacdo Médica.

Deve registrar o hordrio em que o chamado estd aguardando viatura e o hordrio da solicitacdo do envio da
viatura, além do nome do usuario responsavel pelo preenchimento do mddulo de Radio Operacao.
Fornecer ao radio operador uma lista dos veiculos disponiveis para ser empenhado ao chamado com suas
receptivas bases que deveram estar ordenados por ordem alfabética, por tipo de veiculo e por horario do
ultimo atendimento, exibird no topo com a cor azul as viaturas cuja base pertence a cidade da ocorréncia.
Fornecer uma ferramenta de apoio ao radio operador para localizacdo do logradouro georreferenciado em
mapa, com exibicdo de transito nas cidades cobertas pelo servigo.

Em caso de transferéncia o sistema deve tracar a rota da unidade de origem até a unidade de destino, de
acordo com o enderecgo cadastrado.
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Caso esteja utilizando o mddulo de Rastreamento o sistema deverd tracar a rota do veiculo selecionado
até o local da ocorréncia, apds a chegada ao local tracar a rota até unidade de destino, se o mesmo for
definido pelo médico regulador, exibindo a movimentacdo do veiculo no mapa em tempo real e
permitindo o recalculo da rota.

Fornecer ao radio operador o controle completo de equipamentos retidos no destino, com as seguintes
informacdes:

- Usuario que registrou o equipamento retido.

- Cédigo do chamado, com link de visualizacdo do chamado.

- Equipamento de qual viatura ficou retido.

- Nome do estabelecimento que reteve o equipamento.

- Nome do profissional responsavel por reter o equipamento no estabelecimento.

- Quais e quantos equipamentos foram retidos.

- Data e hora da retengao do equipamento.

- Data e hora da liberagdao do equipamento.

- Usudrio que registro a liberacdao do equipamento.

Exibir o codigo de deslocamento definido pelo médico regulador com uma descri¢do sobre como deve ser
feito o deslocamento, caso o mesmo esteja ativado na configuracao do sistema.

Possibilitar o redirecionamento de veiculos para outro atendimento.

Deverd permitir envio de multiplos veiculos para o mesmo chamado.

Permitir a correcao de logradouro, bairro e cidade do chamado.

Disponibilizar um campo para todas as observac¢des que o usudrio achar pertinente.

Em caso de transferéncia devera exibir logradouro dos estabelecimentos previamente cadastrados.

O sistema devera obrigar o radio operador a confirmar a equipe empenhada na viatura, oferecendo a
sugestdo da equipe definida antecipadamente na escala.

A confirmacgao de equipe deve se auto ajustar com os cargos obrigatdrios de acordo com o tipo de veiculo,
seguindo como definido pelo Ministério da Saude na portaria n? 356/SAS/MS, de 28 de abril de 2013.
Devera possuir o controle completo do deslocamento das viaturas por sete status de horario, localizagao e
prefixos:

- Horério da solicitacdo

- Horario da saida da viatura

- Horario da chegada ao local da ocorréncia

- Horario da saida do local da ocorréncia

- Horario da chegada a unidade de saude (destino)

- Horario da liberagdo da unidade de saude (destino)

- Horario da liberagdo da viatura da ocorréncia

Ap0ds a conclusdao nenhum horario preenchido nesse médulo podera ser alterado e nem excluido.

MODULO DE REGISTRO DE CENA

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- Médico

- Equipe de Atendimento/Ambulancia

- Administrador

No médulo de Registro de Cena e devera conter as seguintes funcionalidades:

O sistema devera exibir os usudrios que tiveram interacdo com o chamado:

- TARM

- Médico Regulador

- Radio operador

- Médico/Enfermeiro/Auxiliar de enfermagem/Técnico de enfermagem que registrou a cena.

O sistema deverd exibir o veiculo empenhado no chamado e a equipe de atendimento.
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O sistema devera exibir todos os dados registrados na ficha de atendimento.

Permitir a correcdo/preenchimento do nome, sexo e idade do paciente.

Registrar o nome de todos os usudrios com data e horario que interagiram com a cena.

Registrar os Tipos de APH e a Hipéteses Diagndsticas encontradas na cena, dando como sugestdo o que foi
preenchido na regulagdo médica, sendo obrigatdrio no minimo um registro.

Registrar o acompanhamento dos Sinais vitais parametrizados (Ex.: PA, FC, FR, SAT, Cincinnati, Glasgow,
DX, Temperatura e outros) agrupados por horario de registro.

Devera ainda registrar os dados parametrizados coletado do paciente como:

- Antecedentes (Ex.: Epilepsia, Etilismo, Asma, HIV e outros)

- Nivel de Consciéncia (Ex.: Normal, Confuso, Inconsciente e outro)

- Respiragdo (Ex.: Via Aérea Pérvia, Via Aérea Obstruida, Normal e outros)

- Sudorese (Presente, Ausente e outros)

- Coloragdo da pele (Palidez, Normal, Cianose e outros)

- Sangramento (Ausente, Discreto, Volumoso e outros)

Permitir registrar quantos ferimentos for necessario com informac6es parametrizadas como o tipo do
ferimento e o local do ferimento.

Permitir registrar quantos procedimentos for necessario com informagGes parametrizadas como o tipo de
procedimento e o procedimento e uma observacao.

Permitir registrar quantos medicamentos for necessdrio com informagdes parametrizada como
medicamento, a quantidade e uma observacao.

Permitir o registro do uso de medicamento e alergia do paciente.

Registrar a prioridade definitiva de atendimento de acordo com as cores de Manchester ou de acordo com
a parametrizacdo, com suas devidas descri¢des, trazer como sugestdo a prioridade utilizada na regulacao
médica.

Disponibilizar um campo para todas as observacdes que o usudrio achar pertinente na ficha de
atendimento.

Disponibilizar campo separados para inserir Conduta do Médico Regulador, Conduta do Médico
Intervencionista e Conduta da Equipe de Enfermagem.

Registrar o apoio utilizado durante o atendimento de acordo com os apoios parametrizados no sistema e
exibir o contato cadastrado de cada apoio.

Se ativo na parametrizacao do sistema, deverd preencher se possui convénio médico e devera permitir
informar qual o convenio e o cédigo do usuario do convénio médico.

Devera ainda obrigar a definicdo de conduta da cena, sendo definida como:

- Atendimento em residéncia

- Conduta no veiculo

- Remocgado ou transferéncia para unidade de saude.

Em caso de ndo atendimento registrar o motivo como:

- Recusa de Atendimento

- Recusa de Remocao

- Evasdo do Local

- Endereco nao localizado

- Obito

Em caso de Obito o sistema deve permitir o armazenamento das seguintes informagdes:
- Tipo de ébito

- Nome do profissional que constatou o ébito

- Data e hordrio do 6bito

Praca Juca Novaes, 1169 — Centro — CEP: 18705-023 — Avaré/SP — Fones: (14) 3711-2500 / 3711-2508
26



PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE AVARE

Pregio Eletrénico 138/2020 - Processo 277/2020

Em caso de Remogdo ou transferéncia o sistema devera registrar qual unidade de saude permitindo ainda
registro de vaga negada com especificacdo de motivos parametrizados e o profissional que negou o
atendimento, também permitir escolher o motivo da entrada de acordo com as op¢des cadastradas.

Exibir grade de referéncia cadastrada para hospitais dependendo da cidade da ocorréncia e do APH.

Ainda em caso de remoc¢do o sistema deve registrar os pertences do paciente deixados na unidade de
destino com as seguintes informacgdes:

- Nome receptor

- Cargo receptor

- Descrigao dos pertences

- Local deixado pertences

- Data e horario que foi deixado os pertences

Permitir também em caso de remoc¢do e transferéncia o uso do recurso de vaga zero e registrar o
profissional responsavel pelo recebimento do paciente na unidade de saude.
Exibir todas datas e hordrios que foram registrados no chamado:

- Data e horario da abertura do chamado

- Data e hordrio da regulacdao médica

- Data e hordério da solicitacdo

- Data e hordrio da saida da viatura

- Data e hordrio da chegada ao local da ocorréncia

- Data e horario da saida do local da ocorréncia

- Data e horério da chegada a unidade de saude (destino)

- Data e hordrio da liberagdo da unidade de saude (destino)

- Data e horario da liberacdo da viatura da ocorréncia

Apds a conclusdo nenhum dos dados do paciente (Sinais vitais, Antecedentes, Consciéncia, Respiracdo,
Sudorese, Coloragdo, Sangramento, Uso de medicamento, Alergia, Ferimentos, Procedimentos,
Medicamentos, Apoios) preenchido nesse médulo podera ser alterado e nem excluido.

MODULO DE FICHA DE CHAMADO

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- TARM

- Médico

- Radio Operador

- Equipe de Atendimento/Ambulancia

- Hospital

- Administrador

- Consultas de relatérios

No mddulo de Ficha de Chamado devera conter as seguintes funcionalidades:

Trazer todas as informacgdes do chamado como:

- Nome de todos os usuarios que interagiram com o chamado (TARM, Médico Regulador, Radio Operador,
Médico que realizou a cena, Enfermeiro que realizou a cena, Equipe e a viatura que atendeu a ocorréncia)
- Informacgdes coletadas no mdédulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica

- Informacdes coletadas no moédulo de Regulacdo Médica

- Informacdes coletadas no mddulo de Radio Operacao

- Informagdes coletadas no mddulo de Registro de Cena

Permitir a visualizacdo do percurso da viatura durante o atendimento com data e hora, longitude, latitude
e velocidade aproximada, caso esteja utilizando o mdédulo de Rastreamento.

Permitir a impressao da ficha de chamado.

Permitir salvar a ficha do chamado em PDF.
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MODULO DE CONSULTA

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- TARM

- Médico

- Radio Operador

- Equipe de Atendimento/Ambulancia

- Administrador

- Consultas de relatérios

No mddulo de Mdédulo de Consulta devera conter as seguintes funcionalidades:
Consultas simultaneas em tempo real permitindo multiplas formas de filtragem tais como:
- Faixa de datas

- Faixa de horarios

- Mais recentes por dias
- Mais recentes por chamados
- Status

- NUumero do chamado
- Usudrio

- Nome Solicitante

- Nome Paciente

- Faixa de idade

- Sexo

- Cidade

- Bairro

- Endereco

- Veiculo

- Tipo de Veiculo

- Apoio no chamado

- Apoio na cena

- Prioridade

- Cédigo de Deslocamento
- Tipo de Solicitagao

- Subgrupo APH

- Hip6tese Diagnodstica

- Tipo de Chamado

- Intervengao

- Tipo de Solicitante

- Distancia do paciente
- Local

- Conduta

- Hospital

- Antecedentes

- Consciéncia

- Respiragao

- Sudorese

- Coloragao

- Sangramento

- Ferimento

- Local do ferimento

- Tipo do procedimento

Praca Juca Novaes, 1169 — Centro — CEP: 18705-023 — Avaré/SP — Fones: (14) 3711-2500 / 3711-2508
28



PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE AVARE

Pregio Eletrénico 138/2020 - Processo 277/2020

- Procedimento

- Medicamento

- Possui convénio médico particular?
- Convénio médico

- Motivo da transferéncia

Exibir os chamados com as seguintes informacoes:
- Nimero do chamado

- Data e Hora do chamado

- Status do chamado

- Médico que regulou o chamado
- Horario da regulagdo médica

- Endereco da ocorréncia

- Nome do solicitante

- Nome do Paciente

- Hip6tese Diagnostica

- Viatura

- Horario de liberagdo da viatura
- Prioridade

- Unidade de saude destino

Permitir acesso aos seguintes mdédulos:

- Mddulo de Ficha de Chamado

- Médulo de Radio Operacao

- Mddulo de Registro de Cena

Permitir a duplicacdo de chamados regulados até 24 horas apds a abertura, ndo permitir a duplicacdo de
trotes, enganos e informagdes.

MODULO DE ESCALA DE EQUIPES

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- Radio Operador

- Administrador

- Escala de equipe

- Controle de frota

No mddulo de Escala de Equipes devera conter as seguintes funcionalidades:

O sistema devera fornecer controle de escala por viatura x plantdo.

Devera permitir a definicdo de mais de uma data e horario por escala.

Permitir adicionar contato e observacdo a equipe.

A escala definida devera servir de sugestdo para confirmacdo de equipe pelo radio operador

A escala de equipe deve se auto ajustar com os cargos obrigatdrios de acordo com a parametrizacao e
com o tipo de veiculo, seguindo como definido pelo Ministério da Salide na portaria n? 356/SAS/MS, de
28 de abril de 2013.

Permitir a consultar das escalas através de faixa de datas e mais recentes, exibindo as seguintes
informacdes:

- Viatura

- Data e hora do inicio da escala

- Data e hora do fim da escala

- Contato

- Observacao

- Nome de todos os funciondrios que formam aquela equipe e seus respectivos cargos
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MODULO DE CONTROLE DE VIATURA

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- Radio Operador

- Administrador

- Controle de frota

No mddulo de Controle de Viatura devera conter as seguintes funcionalidades:

Permitir a visualizagdo em tempo real da localizagdo da viatura através de mapa, caso esteja utilizando o
moddulo de Rastreamento.

Permitir alterar o status parametrizados da viatura.

E obrigatdrio possuir os status Ativo e Empenhado.

A alteracdo de status para um status parametrizado (Ex.: Reserva, Baixada e outros) deve
obrigatoriamente ser justificada.

Permitir alteracdo da base em que se encontra a viatura.

Permitir a consultar o histérico dos status das viaturas com data e hora de suas alteragdes, permitindo
filtra e ordenar por:

- Faixa de datas

- Por viatura

- Por status

Na consulta do histdrico dos status das viaturas devera exibir as seguintes informacdes:

- Viatura

- Status

- Justificativa

- Data inicial

- Data final

- Periodo que a viatura permaneceu naquele status

MODULO DE RELATORIO, GRAFICOS E ESTATISTICAS

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador

- Consultas de relatérios

No mddulo de Relatdrio, Graficos e Estatisticas devera conter as seguintes funcionalidades:

O sistema devera através de um mddulo gerencial, deverd permitir a emissdo de relatérios, graficos e
estatisticas que atendam todos os indicadores abaixo conforme portaria 1010 do MS:

- Numero geral de ocorréncias atendidas no periodo

- Tempo minimo médio e maximo de resposta

- Identificacdo dos motivos dos chamados

- Quantitativo de chamados, orientacbes médicas, saidas de Unidade de Suporte Avancado (USA) e
Unidade de Suporte Basico (USB)

- Localizacao das ocorréncias

- Idade e sexo dos pacientes atendidos

- Identificacdo dos dias da semana e hordrios de maior pico de atendimento

- Pacientes (nimero absoluto e percentual) referenciados aos demais componentes da rede, por tipo de
estabelecimento.

- Emissao de relatdrio de faturamento SUS por APH.

O sistema deve oferecer os seguintes relatdrios estatisticos e graficos pré-definidos:

- Total de chamados

- APH

- Tipo de APH
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-HD

- Tipo de HD

- Subgrupos de APH

- Bairros atendidos

- Remogdes

- Por Tipo de solicitante

- Por Local de solicitagdo

- Tipo de agdao com apoio no chamado
- Tipo de agdo com apoio na cena

- Tipo de chamado

- Prioridades

- Cédigo de Deslocamento

- Tipos de acdao com intervencao

- Tipos de ag¢dao sem intervengao

- Conduta tomada

- Antecedentes

- Consciéncia

- Respiragao

- Sudorese

- Coloracao

- Sangramento

- Ferimentos

- Procedimentos

- Medicamentos

- Tempo - chamado x regula¢do

- Atendimento por usudrio no chamado
- Atendimento por usuario na regulagdo
- Logradouros atendidos

- Cidades atendidas

- Chamados por dia

- Total de acionamentos por viatura

- Total de acionamentos por tipo de viatura
- Total de atendimentos por viatura

- Total de atendimentos por tipo de viatura
- Equipamentos retidos

- Tempo resposta

- Ocorréncias por dia da semana

- Ocorréncias por hora

- Faixa Etdria

- Telefonemas

- Vaga Zero

- Vaga Negada

- Equipamentos retidos por hospitais
- Antecedentes

- Coloracdo da pele

- Nivel de consciéncia

- Ferimentos

- Medicamentos

- Procedimentos

- Respiragao

- Sudorese
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- Sangramento

- Atendimento por usuario na Cena

- Atendimento por usuario na Radio Operagdo
- Chamados por dia da semana

- Chamados por horario

- Local ferimento

- Local x Ferimentos

- Tempo resposta analitico

- Tempo resposta sintético

- Total de transferéncia por tipo de VTR
- Total de transferéncia por VTR

- Total tempo resposta

- Acessos usuarios

- Equipe intervencao

- Hospital Origem X Hospital Destino

O sistema também devera oferecer os seguintes relatérios parametrizaveis:
- Atendimento de Aparelho Circulatério
- Atendimento de Aparelho Digestivo

- Atendimento de Aparelho Geniturindrio
- Atendimento de Aparelho Respiratério
- Atendimento de Doencas de Pele

- Atendimento de Doengas dos Olhos

- Atendimento de Doencas de Ouvido

- Atendimento de Doencgas de Sangue

- Atendimento de Doencas Infecciosas

- Atendimento de Doengas Metabdlicas
- Atendimento de Neoplasia

- Atendimento de Osteomuscular

- Atendimento de Sintomas

- Atendimento de Sistema Nervoso

- Atendimento de Emergéncia

- Atendimento de LesdOes

- Atendimento de Urgéncia

- Atendimento de GO

- Atendimento de Gravidez

- Atendimento de Transtorno Mental

- Atendimento de Pediatria

- Atendimento de Acidente de Transito

Além dos relatérios acima, o Sistema devera fornecer as informacgées adquiridas nos formatos HTML, PDF
e XLS através de filtros especifico, que devem se auto ajustar de acordo com a necessidade do relatério:
- Agdo com intervengdo

- Agao sem intervengao

- Antecedentes

- APH

- Apoio Cena

- Apoio Chamado

- Bairro

- Base da viatura

- Cargo do profissional
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- Cidade

- Cédigo de deslocamento
- Coloragao

- Conduta

- Consciéncia

- Convénio médico

- Data

- Endereco

- Equipamento retido

- Estabelecimento origem
- Estabelecimento destino
- Faixa de idade

- Ferimentos

-HD

- Intervengao

- Local do chamado

- Local do ferimento

- Localiza¢do do solicitante
- Medicamentos

- Motivo vaga negada

- Nome do paciente

- Nome do solicitante

- Obito

- Pergunta convénio

- Prioridade

- Procedimento

- Profissionais

- Respiragao

- Sangramento

- Sexo

- Status

- Subgrupo APH Cena

- Sudorese

- Tipo APH Cena

- Tipo de chamado

- Tipo HD Chamado

- Tipo de procedimento

- Tipo de solicitante

- Tipo de viatura

- Usuario na abertura do chamado
- Usudrio na regulacdo médica
- Usuario na radio operacao
- Usuario na cena

- Viatura

Os graficos devem ser exibidos nas seguintes formas:
- AgOes

- Area

- Area em curva

- Area empilhada

- Area empilhada em 100%
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- Barra

- Barra empilhada

- Barra empilhada em 100%
- Barra de erro

- Bolhas

- Castical

- Coluna

- Coluna empilhada

- Coluna empilhada em 100%
- Funil

- Kagi

- Linha

- Linha em curva

- Linha rapida

- Piramide

- Pizza

- Ponto

- Ponto e figura

- Ponto rapido

- Polar

- Plotagem de caixa

- Rosca

- Radar

- Range

- Range em barra

- Range em coluna

- Range em curva

- Renko

- Stepline

- Trés quebras de linha

Relatdrio deve permitir a adigcdo dos seguintes campos aos relatdrios:
- Agdo com intervencao
- Agdo sem intervengao
- Ano

- Antecedentes

- APH

- Apoio Cena

- Apoio Chamado

- Bairro

- Base VTR

- Cargo profissional

- Cidade

- Cédigo deslocamento
- Cédigo do chamado

- Coloracao

- Conduta

- Consciéncia

- Data

- Dia

- Dia da semana
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- Endereco

- Equipamento retido

- Estabelecimento Destino
- Estabelecimento Origem
- Faixa de idade

- Ferimentos

-HD

- Intervengao

- Local do chamado

- Local do ferimento

- Localizagao Solicitante

- Medicamentos

- Més

- Motivo vaga negada

- Nome paciente

- Nome solicitante

- Obito

- Prioridade

- Procedimento

- Profissionais

- Respiragao

- Sangramento

- Sexo

- Status

- Subgrupo APH cena

- Sudorese

- Tipo APH cena

- Tipo Chamado

- Tipo HD chamado

- Tipo procedimento

- Tipo solicitante

- Tipo VTR

- Usuario abertura chamado
- Usuario enfermagem cena
- Usuario médico cena

- Usuario R.O chamado

- Usuario regulacdo chamado
- VTR

Relatdrios deve permitir a ordenagdo por qualquer campo exibido.
Relatdrios de resultado consolidados para apoio de atividade gerencial.

MODULO DE EXPORTAGAO DE DADOS

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador

- Consultas de relatérios

No médulo de Exportacdao de Dados deverd conter as seguintes funcionalidades:
Exportacdo de dados com possibilidade de gravagdo da consulta realizada

Deve permitir a exportacdo de dados nos seguintes formatos de arquivo:

- XLS
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Exportacdo de dados deve permitir multiplas formas de filtragem tais como:
- Faixa de datas

- Faixa de horarios

- Mais recentes por dias
- Mais recentes por chamados
- Status

- Nimero do chamado

- Usuario

- Nome Solicitante

- Nome Paciente

- Faixa de idade

- Sexo

- Cidade

- Bairro

- Endereco

- Veiculo

- Tipo de Veiculo

- Apoio no chamado

- Apoio na cena

- Prioridade

- Cédigo de Deslocamento
- Tipo de Solicitacdo

- Subgrupo APH

- Hipdtese Diagndstica

- Tipo de Chamado

- Intervengao

- Tipo de Solicitante

- Distancia do paciente

- Local

- Conduta

- Hospital

- Antecedentes

- Consciéncia

- Respiragao

- Sudorese

- Coloracao

- Sangramento

- Ferimento

- Local do ferimento

- Tipo do procedimento

- Procedimento

- Medicamento

- Possui convénio médico particular?
- Convénio médico

- Motivo da transferéncia

Exportacdo de dados dever permitir multiplas combinac¢des de dados disponivel no software como:
- Alergia
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- APH (Cena)

- Apoio Cena

- Cena Preenchida

- CID 10 (Cédigo)

- CID 10 (Descrigao)

- Sinais Vitais

- Horario Cena

- Observacdao RO

- Outra HD

- Prioridade Cena

- Sangramento

- Sudorese

- Ferimento

- Local do ferimento

- Tipo do procedimento

- Procedimento

- Medicamento

- Tipo de APH (Cena)

- Uso de algum Medicamento

- Antecedentes

- Outros Antecedentes

- Apoio Cena

- Atendimento / Residéncia

- Conduta VTR

- Obito

- Remocio / Transferéncia

- Consciéncia

- Coloragao

- Tipo Recusa Atendimento

- Observacdo Recusa Atendimento

- Hora Remogéao (Multi-itens minimo 03)
- Hospital Destino (Multi-itens minimo 03)
- Médico Recusa Remocgdo (Multi-itens minimo 03)
- Motivo Recusa Remogao (Multi-itens minimo 03)
- Motivo Vaga Zero (Multi-itens minimo 03)
- Recebido por (Multi-itens minimo 03)
- Vaga Negada (Multi-itens minimo 03)
- Vaga Zero (Multi-itens minimo 03)

- Respiracao

- Cédigo do Chamado

- Digito do Chamado

- Apoio Chamado

- Prioridade Chamado

- Queixa primaria

- Solicitante

- Status

- Telefone

- Tipo Chamado

- Tipo Solicitante

- Bairro

- Cidade
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- Endereco

- Enderego ndo informado

- Local do Chamado

- Localizagdo Solicitante

- Numero

- Outro Bairro

- Referéncia

- ldade

- Nome do Paciente

- Sexo

- Base VTR

- Nome VTR

- Data do chamado

- Data Fim TARM

- Data Inicio TARM

- Hora da regulagao

- Hora do chamado

- Hora envio VTR

- Hora Inicio RO

- Hora chegada ao destino

- Hora chegada ao local

- Hora da cena

- Hora saida do destino

- Hora saida do local

- Hora saida VTR

- Hora VTR liberada

- Agdo Sem Intervengao

- APH Regulagdo

- Cédigo Deslocamento

- Observacdao Médica

- Outro APH

- Outro com intervengao

- Outro sem intervencgao

- Regulagdo médica

- Tipo APH regulacao

- Tipo de Agao

- Tipo do APH (Regulacdo)

- Intervencao

- Complemento Destino

- Complemento Origem

- Hipdtese Diagnodstica

- Unidade Origem Chamado

- Unidade Receptora Chamado
- Hora final Remocgdo (Multi-itens minimo 05)
- Hora inicio Remocg&o (Multi-itens minimo 05)
- Hora Remogao

- Obs. Médica Transferéncia

- Remogédo observacdo (Multi-itens minimo 05)
- Remogado vaga zero (Multi-itens minimo 05)
- Status Remoc¢ao

- Unidade destino (Multi-itens minimo 05)
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- Unidade Destino Final

- Unidade Origem Regulacao
- Usuario Médico Regulador
- Usuario Radio Operador

- Usuario TARM

MODULO DE FATURAMENTO

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador

- Consultas de relatérios

No mddulo de Faturamento devera conter as seguintes funcionalidades:
Geracdo automatica de arquivo de producdo para importacgdo no sistema SIA/SUS seguindo como definido
pelo Ministério da Saude na portaria n2 356/SAS/MS, de 28 de abril de 2013.

MODULO DE GEORREFERENCIAMENTO

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador

- Consultas de relatérios

No médulo de Georreferenciamento devera conter as seguintes funcionalidades:

Georreferenciamento, com atualizacdo automatica de mapas e fornecimento de relatérios de
atendimento por Cidade, por logradouro, por APH e sindrome de regulagdo. O Georreferenciamento
devera disponibilizar ao usudrio inclusive a visualizacdo panoramica do logradouro atendido em 360
Graus.

O sistema devera fornecer a possibilidade de exibir todos os chamados georreferenciado com suas
localidades podendo filtrar por:
- Faixa de datas

- Faixa de horarios

- Mais recentes

- Status

- Nimero do chamado

- Usuario

- Nome Solicitante

- Nome Paciente

- Faixa de idade

- Sexo

- Cidade

- Bairro

- Veiculo

- Tipo de Veiculo

- Apoio no chamado

- Apoio na cena

- Prioridade

- Cédigo de Deslocamento
- Tipo de Solicitagdo

- Subgrupo APH

- Hipdtese Diagndstica

- Tipo de Chamado

- Intervengao

Praca Juca Novaes, 1169 — Centro — CEP: 18705-023 — Avaré/SP — Fones: (14) 3711-2500 / 3711-2508
39



PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE AVARE

Pregio Eletrénico 138/2020 - Processo 277/2020

- Tipo de Solicitante

- Distancia do paciente

- Local

- Conduta

- Hospital

- Antecedentes

- Consciéncia

- Respiragao

- Sudorese

- Coloragao

- Sangramento

- Ferimento

- Local do ferimento

- Tipo do procedimento

- Procedimento

- Medicamento

- Possui convénio médico particular?
- Convénio médico

- Motivo da transferéncia

MODULO DE RASTREAMENTO

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- Radio Operador

- Administrador

No médulo de Rastreamento devera conter as seguintes funcionalidades:

Permitir associar um dispositivo de rastreamento a uma viatura.

Devera enviar a cada 5 segundos a longitude, latitude e velocidade de deslocamento do dispositivo
quando disponivel.

Quando a distancia do ponto atual e o ultimo ponto registrado for menor que 50 metros, o dispositivo ndo
deverd registra o deslocamento.

A localizag3do registrada deverd contém uma margem de erro de no maximo 50 metros, caso contrdrio a
localizacdo ndo devera ser registrada.

Devera permitir a visualizacgdo no mapa de todos dispositivos exibindo a ultima comunicagdo, ultima
posicdo registrada e a velocidade de deslocamento.

Devera exibir no mapa um icone de desativado quando a ultima comunicac¢do for feita a mais de 15
minutos.

Permitir exibir histérico do percurso através de uma faixa de data e hora.

MODULO DE DISPOSITIVO MOVEIS

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- Médico

- Equipe de Atendimento/Ambulancia

- Administrador

No médulo de Dispositivos Mdveis devera conter as seguintes funcionalidades:

O sistema devera rodar em sistema operacional Android 3.2 ou superior com ou sem GPS.

Permitir o atendimento online e off-line via dispositivo mével;

Atualizagdo automatica das informagGes registradas off-line no dispositivo moével para a Central de
Regulacdo;

Recebimento automatico das ocorréncias para o dispositivo mével quando o mesmo tiver on-line;
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Exibir na tela principal todas as ocorréncias que ainda ndao foram envidas para o servidor permitindo o
acesso para correc¢do das informacoes.

O sistema ndo devera excluir a ocorréncia do dispositivo apds o envio dos dados para o servidor.

O sistema deverd exibir os usudrios que tiveram interagdo com o chamado:

- TARM

- Médico Regulador

- Radio operador

- Médico/Enfermeiro/Auxiliar de enfermagem/Técnico de enfermagem que registrou a cena.

O sistema devera exibir o veiculo empenhado no chamado e a equipe de atendimento.

O sistema devera exibir todos os dados registrados na ficha de atendimento.

Permitir a corre¢do/preenchimento do nome, sexo e idade do paciente.

Registrar o nome de todos os usuarios com data e horario que interagiram com a cena.

Registrar os Tipos de APH e a Hipdteses Diagndsticas encontradas na cena, sendo obrigatério no minimo
um registro.

Registrar o acompanhamento dos Sinais vitais parametrizados (Ex.: PA, FC, FR, SAT, Cincinnati, Glasgow,
DX, Temperatura e outros) agrupados por horario de registro.

Deverd ainda registrar os dados parametrizados coletado do paciente como:

- Antecedentes (Ex.: Epilepsia, Etilismo, Asma, HIV e outros)

- Consciéncia (Ex.: Normal, Confuso, Inconsciente e outro)

- Respiracgdo (Ex.: Via Aérea Pérvia, Via Aérea Obstruida, Normal e outros)

- Sudorese (Presente, Ausente e outros)

- Coloragdo (Palidez, Normal, Cianose e outros)

- Sangramento (Ausente, Discreto, Volumoso e outros)

Permitir registrar quantos ferimentos for necessario com informacdes parametrizadas como o tipo do
ferimento e o local do ferimento.

Permitir registrar quantos procedimentos for necessario com informag¢des parametrizadas como o tipo de
procedimento e o procedimento e uma observacgao.

Permitir registrar quantos medicamentos for necessario com informa¢bGes parametrizada como
medicamento, a quantidade e uma observacao.

Permitir o registro do uso de medicamento e alergia do paciente.

Registrar a prioridade definitiva de atendimento de acordo com as cores de Manchester ou de acordo com
a parametrizagdo, com suas devidas descricGes.

Disponibilizar um campo para todas as observacbes que o usudrio achar pertinente na ficha de
atendimento.

Registrar o apoio utilizado durante o atendimento de acordo com os apoios parametrizados no sistema.
Devera ainda obrigar a definicdo de conduta da cena, sendo definida como:

- Atendimento em residéncia

- Conduta no veiculo

- Remogdo ou transferéncia para unidade de saude.

MODULO DE INTEGRAGAO COM DISPOSITIVO DE GRAVACAO TELEFONICA
Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador

No mddulo de Integragdo com Dispositivo de Gravacdo Telefébnica deverd conter as seguintes
funcionalidades:

- Acesso dinamico a gravacao telefonica.

- Exportacdo de arquivos da gravacdo telefénica no formato MP3/WAV.

- Filtro automatico de gravagdes por chamado.
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- Streaming de dudio das gravacgGes telefonicas via internet e intranet.
- Integracdo ao mdédulo de Ficha de Chamado onde permita ouvir as ligaces compativeis com o hordario
da abertura do chamado.

MODULO DE INTEGRACAO COM UNIDADES DE SAUDE
Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- Hospital

No mddulo de Integragdo com Unidades de Saude deverd conter as seguintes funcionalidades:
- Permitir a inclusdo de uma nova ocorréncia de Transferéncia no Sistema.

- Cancelar ocorréncias que foram abertas pela prépria unidade de saude.

- Vincular paciente a ocorréncias que foram recebidas pelo SAMU.

- Consultar a versdo a cada maodulo de integracéo.

- Permitir a consulta da ficha da ocorréncia recebida na unidade de saude.

MODULO DE SUPORTE

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- TARM

- Médico

- Radio Operador

- Equipe de Atendimento/Ambulancia

- Hospital

- Administrador

- Consultas de relatérios

No médulo de Mddulo de Suporte devera conter as seguintes funcionalidades:
- Suporte via WebChat

- Suporte via Acesso Remoto

- Suporte via HelpDesk

MODULO DE MONITORAMENTO DE OCORRENCIAS

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador

- Consultas de relatérios

- Médico

- Radio Operador

No mddulo de Monitoramento de Ocorréncias devera conter as seguintes funcionalidades:
Acesso ao mapa com as ocorréncias em andamento e bases de viaturas separados por:

- Base com USA disponivel

- Base com veiculos disponiveis, exceto USA

- Base sem veiculos disponiveis

- Chamado aguardando VTR

- Chamado com VTR empenhada

ESPECIFICACAO TREINAMENTO E CAPACITAGCAO

Devera ser providenciado pela contratada um treinamento a todos os profissionais envolvidos com os
servicos prestados pelo SAMU 192 e que operam as funcionalidades do software.

E de responsabilidade da empresa fornecedora o treinamento de todos os funciondrios que utilizardo o
sistema, desde os Tarms, Radio Operadores, Médicos, Coordenadores, para que todos saibam operar as
ferramentas antes do inicio da utilizagao;
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O objetivo da capacitagcdao é dar uma visdo sistémica da utilizacdo e funcionamento das ferramentas
utilizadas, a fim de capacitar todos os funciondrios. O programa de treinamento serd apresentado
previamente a Coordenagdao do SAMU para apreciacdo e aprovac¢do, contendo, no minimo, as seguintes
informacgdes:

-Cronograma contemplando o inicio e carga horaria de cada treinamento;

-Conteudo e local da realizagdo de cada treinamento;

-Pré-requisitos dos treinandos;

No final de cada treinamento deverao ser entregues a CONTRATANTE, os seguintes documentos: lista de
presenca, avaliagdo do treinamento, avaliacdo dos treinados e certificacdo do treinamento a cada
treinando.

O programa de capacita¢do sera continuado abrangendo:

- Atualizagdo das novas funcionalidades e/ou mddulos que foram implantados ao longo da execuc¢do do
contrato

- Capacitacdo de profissionais que venham a fazer parte da equipe do SAMU 192.

SUPORTE TECNICO

Deverd disponibilizar central de atendimento, disponivel 7 dias por semana, 24 horas por dia, para
abertura de chamado, através de e-mail, chat, telefone, acesso remoto ou sistema especifico para este
fim.

Deverd fornecer suporte técnico presencial e remoto para os coordenadores do sistema, em todas as
funcionalidades do sistema, de acordo com os prazos definidos sem custo adicional para o SAMU 192.
Deverd realizar configuracdes, realizar parametrizacGes, executar rotinas, importar arquivos, realizar
intervengdes no banco de dados e emitir relatérios, de acordo com as especificagdes do SAMU 192,
sempre que necessario e quando nao for possivel ser executado pelo proprio SAMU 192.

Os servicos de Suporte, Atualizacdo e Atendimento remoto deverdo atender o Acordo de Niveis de
Servicos para a solucdo de problemas reportados pela CONTRATANTE. Os problemas serdo categorizados
por nivel de severidade, impacto na condi¢do operacional da solucdo e expectativa de prazo maximo de
atendimento, segundo a tabela a seguir:

Nivel:

CONCEITO: TEMPO DE ATENDIMENTO PRAZO DE SOLUCAO
1: Solugdo sem condig¢Oes de funcionamento: 1h 2h

2: Problema grave, prejudicando funcionamento da solu¢do: 4h----------------- 12h

3: Problema que gere restricdes ao pleno funcionamento da solugdo: 6h-------- 48h
4: Problema que ndo afete o funcionamento da solu¢do: 24h 96h

Os chamados de Severidade 1 deverdo ser atendidos num prazo de 1 (uma) hora apds a sua abertura e
contardo com um esforco concentrado da CONTRATADA a fim de aplicar as solugdes necessarias em até,
no maximo, 2 (duas) horas, impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado. O atendimento
a chamados de Severidade 1 ndo podera ser interrompido até o completo restabelecimento do servico
envolvido, mesmo que se estenda para periodos noturnos e dias ndo Uteis como sdbados, domingos e
feriados. Se, apds 2 (duas) horas de iniciado o atendimento remoto a um chamado com Severidade 1, o
servico afetado ndo tiver sido restabelecido, o atendimento on-site devera ser iniciado em no maximo 1
(uma) hora apds esgotado o prazo de 2 (duas) horas de atendimento remoto.

Os chamados classificados com Severidade 2 deverdo ser atendidos hum prazo de até 4 (quatro) horas
apos a sua abertura e contardo com um esforco concentrado da CONTRATADA, a fim de aplicar as solucdes
necessarias em até, no maximo, 12h (doze horas), impreterivelmente, contadas a partir da abertura do
chamado. O atendimento a chamados classificados com Severidade 2 ndo podera ser interrompido até a
recuperacao do funcionamento dos servicos e aplicagdes envolvidos, mesmo que se estenda para
periodos noturnos e dias ndo Uteis como sabados, domingos e feriados.
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Os chamados classificados com Severidade 3 deverao ser atendidos num prazo de até 6h (seis horas) apds
a sua abertura e contardo com um esforco concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as solucdes
necessarias em até, no maximo, 48h (quarenta e oito horas), impreterivelmente, contadas a partir da
abertura do chamado. Os chamados classificados com Severidade 3, quando ndo solucionados no tempo
definido, serdo automaticamente escalonados para nivel de Severidade 2, sendo que os prazos de
atendimento e de solugdo do problema bem como os prazos serdo automaticamente ajustados para o
novo nivel de severidade.

Os chamados classificados com Severidade 4 deverdo ser atendidos em, no maximo, 24h (vinte e quatro
horas) apds a abertura, devendo ser solucionado em até 96h (noventa e seis horas).

LICENCA DE USO

Devera ser fornecida cessdo de direito de uso, durante toda a vigéncia do contrato, sem limite de
guantidade de usuarios e funciondrios, para todo o sistema e seus componentes, para o SAMU 192 e
todos os érgdos publicos da administracdo direta e indireta ligados ao SAMU 192.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

Manter, durante toda a execucdo do contrato, todas as condicdes estabelecidas no contrato e em seus
anexos.

Executar fielmente o contrato, em conformidade com as clausulas acordadas e normas estabelecidas na
Lei n2 8.666/93 e suas alteracdes.

Seguir normas, politicas e procedimentos do SAMU 192, no que concerne a execugao do objeto, de forma
a ndo interferir no bom andamento da rotina de funcionamento das opera¢des do SAMU 192, inclusive
observando normas e regulamentos referentes a seguranga, higiene e medicina do trabalho.

Comunicar ao SAMU 192, por escrito, qualquer anormalidade durante a execucdo dos servicos, prestando
todos os esclarecimentos que se forem solicitados e quando necessarios.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao SAMU 192 ou a terceiros, decorrentes de culpa
ou dolo dos seus empregados, quando da prestacdo dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo esta
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento realizado pelo SAMU 192.

Comunicar ao SAMU 192, por escrito, quaisquer anormalidades, que ponham em risco o éxito e o
cumprimento dos prazos de execu¢ao dos servigos, propondo as agdes corretivas necessarias.

Recrutar e contratar mao de obra especializada, qualificada, compativel e em quantidade suficiente a
perfeita execucdo do objeto do contrato, em seu nome e sob sua responsabilidade, sem qualquer
solidariedade do SAMU 192.

Responsabilizar-se, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execucao do
objeto do contrato, tais como saldrios, seguro contra acidentes, taxas, impostos e contribuicdes,
indenizagGes, vale-transporte, vale-refeigcdo, encargos fiscais comerciais e sociais e outros que porventura
venham a ser criadas e exigidas por lei.

Informar ao SAMU 192, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias, o nome, CPF e nimero
da carteira de identidade dos colaboradores disponibilizados para a prestacao de servicos.

Assumir todas as despesas com diarias de hotel ou moradia, estadias, deslocamento, refei¢des, telefonia
necessdrias a completa execucdo do objeto do contrato.

Fornecer as devidas notas fiscais e faturas, nos termos da lei, e cumprir todas as obrigacdes fiscais
decorrentes da execucdo do contrato, responsabilizando-se por quaisquer infra¢des fiscais dai advindas.
Manter, e apresentar se solicitado, todas as condi¢des de habilitacdo juridica, fiscal, trabalhista e
qualificacdo técnica, que ensejaram sua contratacdo, devidamente atualizadas, durante toda a vigéncia do
contrato, sob pena de retencdo dos valores, até sua regularizacao, sem 6nus para o SAMU 192, bem como
a aplicagdo das demais penalidades.

Apresentar e cumprir os cronogramas de execuc¢do dos servicos, atendendo aos prazos estabelecidos e
acordados nas ordens de servico abertas pelo SAMU 192.
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Gerenciar as etapas do processo de desenvolvimento e implantagdo dos projetos das novas
funcionalidades, informando ao SAMU 192 sobre o desenvolvimento das acdes e o cumprimento de cada
etapa, bem como realizar testes, os quais necessitam ter seus resultados demonstrados.

Corrigir ou substituir, as suas expensas, total ou parcialmente, os sistemas que apresentem defeitos ou
incorregdes.

Assegurar que as novas implementagdes e/ou correcdes do sistema n3o alterem (de forma n3o planejada)
outras funcionalidades/aplica¢des ja existentes no sistema.

Garantir a disponibilidade do sistema e todos os dados por ele gerenciado, de forma que o SAMU 192
possa utiliza-lo ininterruptamente, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagGes e dados, contidos em quaisquer midias e
documentos, que seus empregados ou prepostos vierem a obter em fun¢do dos servicos prestados o
SAMU 192, respondendo civil e criminalmente pelos danos que venham a ocorrer.

Nao reproduzir ou copiar, total ou parcialmente, qualquer documento que lhe seja entregue por meio
fisico ou eletronico, exceto nas necessidades decorrentes dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.
Respeitar os direitos de propriedade intelectual relativo ao uso, protec¢do e seguranca dos programas.

OBRIGACOES DO SAMU 192

Definir diretrizes, normas e procedimentos e emitir pareceres sobre a execuc¢ao dos servicos.

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a
continuidade da prestacdo dos servicos que, ressalvados os casos de forca maior, justificados e aceitos
pelo SAMU 192, ndo devem ser interrompidos.

Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela CONTRATADA.
Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa efetuar os servigos dentro das normas
estabelecidas no contrato, prestando informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

Além das obrigacGes contratualmente assumidas, a Contratante obriga-se a:

- Dirimir duvidas referentes as especificaces de componentes;

- Fornecimento de rede de energia elétrica funcionando;

- Fornecimento de rede légica de dados funcionando;

- Fornecimento de link de Internet de no minimo 10mb funcionando;

- Fornecimento de local fisico para instalagdo dos servidores;

- Disponibilizar acesso aos recursos envolvidos;

- Orientar quanto as politicas internas da CONTRATANTE;

- Acompanhamento do Projeto.

- Permitir o acesso de técnicos credenciados da CONTRATADA, nas dependéncias internas do SAMU 192,
desde que devidamente uniformizados e/ou identificados e que estejam envolvidos no desenvolvimento
do sistema.

- Comunicar a CONTRATADA quaisquer ocorréncias em desacordo com o cumprimento das obrigacGes
pactuadas durante o atendimento, podendo sustar ou recusar o recebimento, caso nao esteja de acordo
com as especificacdes e condi¢des estabelecidas.

- Designar servidores publicos municipais para apoio e suporte a implantacdo das melhorias do sistema,
definindo os administradores do sistema e o comité gestor formado pelos responsaveis de cada darea
técnica usudria do sistema.

- Acompanhar e homologar todo o processo de implantacao de novas funcionalidades.

Efetuar o pagamento ajustado, de acordo com as clausulas contratuais.

PERIODO DO CONTRATO

Sera de 12 (doze) meses a iniciar na data de sua assinatura. Podendo, por interesse da Administracdo, ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos através de termo aditivo, observado o limite estabelecido no
Inciso Il, do Art. 57, da Lei n2 8.666/93 e suas alteracdes.
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PRAZO DE PAGAMENTO

O pagamento pelo servico prestado serd efetuado a cada més, acompanhado de Nota Fiscal
discriminada de acordo com a Nota de Empenho, mediante apresentacdo das certiddoes de
regularidade fiscal e nota fiscal devidamente certificada pelo Coordenador Administrativo e visada
pela Coordenacdo Geral do SAMU 192.

GARANTIA

Devera disponibilizar, a qualquer momento, desde que solicitado pelo SAMU 192, todos os dados
gerados e gerenciados pelo sistema, incluindo as bases de cadastros, como as de usuarios, em
formato CSV, sendo um arquivo para cada tabela do sistema e a primeira linha dentro de cada arquivo
contendo o nome dos campos da tabela.

QUALIFICAGAO TECNICA

A proponente devera apresentar atestado de capacitacdo técnica referente a implantacdo de Projeto
de Solucdo Integrada de Atendimento Pré-Hospitalar no Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a aptiddo do licitante para
atendimento aos servigos compativeis com a natureza do objeto da presente licitagcdo, constando as
especificacdes dos servicos prestados.

Entende-se por compativeis o(s) atestado(s) que apresentar(em) a execucdo dos servicos,
considerando implantacdes de software de regulacdo médica de urgéncia em centrais de regulacao
no Brasil. A comprovacdo podera ser feita através de 01 Unico atestado, desde que a prestagdo dos
servicos tenha sido ou esteja sendo realizada de forma concomitante.

VISITA TECNICA E DEMONSTRACAO DO VENCEDOR

A proponente devera apresentar o Atestado de Visita assinado pelo(s) servidor(es) responsaveis, que
devera compor os documentos de habilitacdo ou declaracdo de pleno conhecimento, caso o
interessado entender que ndo ha necessidade de realizar a vistoria técnica.

A visita técnica devera ser realizada por profissional habilitado pela licitante até 01 (um) dia antes da
abertura da sessdo, em hordrio comercial, onde os representantes das empresas deverdao estar
presentes nas dependéncias do SAMU 192 juntamente com o diretor (a) do SAMU;

A arrematante do objeto, apds aprovacao da documentacdo de habilitacdo, devera ser convocada
pelo SAMU 192, para realizagdo da demonstracdo do sistema, conforme data, local e horério
definidos pelo SAMU 192, sob pena de desclassificacao.

Nesta demonstracdo, a licitante devera demonstrar a banca examinadora designada pela
Coordenacdo do SAMU 192 as funcionalidades do sistema, que avaliard se o Software atende as
necessidades/exigéncias da Administracdo Publica, dentro dos critérios objetivos constantes no
edital.

As especificagOes técnicas devem ser atendidas integralmente, ndo desconsiderando as similaridades
entre o exigido neste Anexo e o software a ser oferecido pela proponente, devendo ser comprovado
o atendimento as exigéncias do SAMU deste municipio através de demonstracao do programa em
momento oportuno apds a sessao de lances.

DO PRAZO DE ENTREGA E LOCAL

Em até 10 (dez) dias Uteis, apds a assinatura do contrato, devera iniciar o treinamento no sistema,
gue ndo deve levar mais que 10 (dez) dias Uteis para ser completamente concluido, de acordo com as
defini¢des do item “TREINAMENTO E CAPACITACAO”.

PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL: 12 MESES
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Obs.: por for¢a da legislacao vigente é vedada a identificacao do licitante.

Obs.: Os pregos cotados pela empresa vencedora nao poderdao ultrapassar os pre¢os unitdrios
estimados pela Administracdo.

Obs. O custo estimado é de carater sigiloso, conforme o Artigo 15 do Decreto 10.024 de 20 de
setembro de 2019.
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ANEXO 02 - DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA HABILITAGAO E PARA ASSINATURA DO CONTRATO

Conforme Art. 26 do Decreto 10.024/2019, os documentos de habilitacdo deverdo ser encaminhados
exclusivamente por meio do Sistema, concomitantemente com a proposta. Caso os documentos
descritos abaixo, ndo estejam anexados no sistema, a empresa sera imediatamente Inabilitada.

1 - HABILITAGAO JURIDICA

a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual (ou cédula de identidade em
se tratando de pessoa fisica ndo empresaria);

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial, em
se tratando de sociedade empresdria;

c¢) Documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades
empresarias;

d) Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-se de
sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio.

e) Decreto de autorizagdo em se tratando de sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de
registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim
0 exigir.

a.1) Os documentos descritos no item anterior deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da
consolidagdo respectiva, conforme legislagdo em vigor.

2 — REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, relativo a sede da licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

c) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com efeitos de Negativa, relativa a tributos federais
e divida ativa da Unido.

d) Certiddo de regularidade de débito com a Fazenda Estadual, da sede da licitante.

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei.

f) Certiddo de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), por meio da
apresenta¢do do CRF — Certificado de Regularidade do FGTS.

g) Certiddo negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou positiva de Débitos Trabalhistas com efeitos de
Negativa, em cumprimento a Lei n°® 12.440/2011 e a Resolugdo Administrativa TST n° 1470/2011.

3 — QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA
a) Certiddo negativa de faléncia, concordata, recuperagdo judicial e extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica.

4- DECLARAC(jES EXIGIDAS

4.1. Declaragbes subscritas por representante legal da licitante, elaboradas em papel timbrado, conforme
modelo mostrado no Anexo 03 deste edital, atestando que:

a) Declaracdao que esta sob o regime de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, para efeito do
disposto na Lei Complementar n2 123/06. (quando a empresa se enquadrar como ME e EPP).

b) Declaracdo que conhece e concorda com todos os termos do pregdo em epigrafe e cumpre
plenamente todos os requisitos de habilitacdo exigidos pelo Edital, nos termos de Lei n¢
10.520/02.Cumprimento Pleno dos Requisitos de Habilitagdo (Lei n® 10.520/02);

c) Nos termos do inciso V do artigo 27 da Lei Federal n° 8.666/93 e altera¢des, que a empresa encontra-
se em situagdo regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere a observancia do disposto no
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inciso XXXIIl do artigo 7° da Constituicdo Federal, ndo utiliza menores de 18 (dezoito) anos para trabalho
noturno, perigoso ou insalubre; nem menores de 16 (dezesseis) anos para qualquer trabalho, salvo na
condigdo de aprendiz, a partir de 14 anos. Nos termos do artigo 12, do Decreto Federal n2 4.358/02.

d) N3o possui quaisquer dos impedimentos previstos nos §§ 4° e seguintes, todos do artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2.006, alterada pela Lei Complementar n/ 147, de 7 de
agosto de 2.014, cujos termos declara conhecer na integra.

e) Declaragdo de Inexisténcia de Fato Superveniente impeditivo de habilitacdo, na forma do Art. 32, § 29,
da Lei 8.666/93.

f) Ter ciéncia que “a falsidade de declaracdo prestada objetivando beneficios na presente licitacdo,
caracterizara o crime de que trata o Art. 299 do Cédigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras
figuras penais e das san¢des administrativas previstas na Lei n’8.666/93

g) Declarar que a empresa ndo possui proprietario, sdcios ou funciondrios que sejam servidores ou
agentes politicos do drgdo ou entidade contratante ou responsavel pela licitacdo, bem como ndo possui
proprietdrio ou sdécio que seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau reta e colateral, e por afinidade, até o segundo grau, de agente politico do 6rgao ou
entidade contratante ou responsavel pela licitagdo.

h) Declarar que a empresa atende ao artigo 92 da Lei de Licitagdes no que infere ao vinculo de eventuais
servidores publicos desta municipalidade a empresa. (Recomendacdo do Departamento de Andlise e
Conferéncia do Municipio)

5 — QUALIFICACAO TECNICA

5.1. No minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove a aptiddo de desempenho do licitante compativel com o objeto licitado.
Entende-se por compativeis o(s) atestado(s) que apresentar(em) a execu¢do dos servigos, considerando
implantagdes de software de regulacdo médica de urgéncia em centrais de regulagdo no Brasil.

5.2. Atestado de visita técnica emitido pelo SAMU, devidamente assinado, ou declaracdo devidamente
assinada por representante legal de que a empresa tem pleno conhecimento das condigdes e
peculiaridades do objeto desta licitagdo e que ndo alegara desconhecimento das condi¢des e do grau de
dificuldade existentes como justificativa para se eximir das obrigacGes assumidas.

- Na hipétese de ndo constar prazo de validade nas certidGes apresentadas, a Administracdo aceitard como
validas as expedidas até 180 (cento e oitenta) dias imediatamente anteriores a data de apresentac¢do das
propostas.

- Os documentos necessarios a habilitacdo da proponente poderdo ser apresentados em original, por
qualqguer processo de cdpia autenticada por cartério competente ou por servidor da Administracdo ou
publicacdo em drgdo de imprensa oficial. Os documentos deverdo estar em plena vigéncia, ficando,
porém, a critério da Equipe de Apoio ao Pregoeiro solicitar as vias originais de quaisquer dos
documentos, caso haja constatacdo de fatos supervenientes. A aceitacdo das certiddes, quando emitidas
através da Internet, fica condicionada a verificacdo de sua validade e dispensam a autenticacao.

- Nao serdo aceitos, protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos em substituicdo aos documentos
exigidos no edital.

- O(a) pregoeiro(a) reserva-se o direito de solicitar das licitantes, em qualquer tempo, no curso da
licitagdo, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues, fixando-lhes prazo para
atendimento.

- A aceitacdo das certiddes exigidas, esta condicionada a verificacdo de sua autenticidade e validade na
internet nos sites. Em se tratando de empresas licitantes com sede em outro municipio ou Unidade da
Federacdo, tal procedimento sera realizado no site pertinente expresso na Certiddo apresentada pela
empresa.

Praca Juca Novaes, 1169 — Centro — CEP: 18705-023 — Avaré/SP — Fones: (14) 3711-2500 / 3711-2508
49



PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE AVARE

Pregio Eletrénico 138/2020 - Processo 277/2020

DISPOSICOES FINAIS:

DeclaracGes subscritas por representante legal da licitante, elaboradas em papel timbrado, conforme
modelo mostrado no Anexo 03 deste Edital.

Observagdo: As ME’s, EPP’s e MELI’s, aplicar-se-a o disposto nos artigos 42 e 43 da Lei Complementar 123,
de 14 de dezembro de 2006.

Art. 42. Nas licitagGes publicas, a comprovacgdo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato.

Art. 43. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasidao da participagdo em certames
licitatdrios, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade
fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo.

§ 12 Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 5
(cinco) dias tteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado o
vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a
regularizagdo da documentacao, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certiddao negativa.

§ 22 A ndo regularizacdo da documentacgdo, no prazo previsto no § 1o deste artigo, implicara decadéncia
do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas no artigo 8.1 da Lei no 8.666, de 21 de junho
de 1993, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacdo.
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ANEXO 03 - MODELO DE DECLARACAO CONJUNTA
PREGAO ELETRONICO N2 138/2020 — MUNICIPIO DA ESTANCIA TURISTICA DE AVARE/SP

(Nome da Empresa), CNPJ/MF N ...... , sediada, (enderego completo) DECLARAMOS para todos os fins
de direito, especificamente para participacao de licitagdo na modalidade de pregdo, o que se segue:

- Declaramos que estamos sob o regime de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, para efeito do
disposto na Lei Complementar n2 123/06 (quando a empresa se enquadrar como ME/EPP/MEI).

- Declaramos que Conhecemos e Concordamos com todos os termos do pregdo em epigrafe e Cumpre
Plenamente Todos os Requisitos de Habilitacdo exigidos pelo Edital, nos termos da Lei n2 10.520/02.

- Declaramos para os fins do disposto no inciso V do artigo 27 da Lei Federal n° 8.666/93, acrescido pela
Lei n2 9.854/99, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos.

- Declaramos que até a presente data inexistem fatos impeditivos para habilitacdo, bem como ndo nos
encontramos em estado de Inidoneidade declarado ou suspensivo pela Administracdao, e que ndao estamos
sujeitos a qualquer impedimento legal para licitar ou contratar com a Administracdo, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

- Declaramos ndo possuir quaisquer dos impedimentos previstos nos §§ 4° e seguintes, todos do artigo 3°
da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2.006, alterada pela Lei Complementar n/ 147, de 7
de agosto de 2.014, cujos termos declara conhecer na integra.

- A empresa declara ainda que tem ciéncia que “a falsidade de declaracdo prestada objetivando beneficios
na presente licitagdo, caracterizara o crime de que trata o Art. 299 do Cédigo Penal, sem prejuizo do
enquadramento em outras figuras penais e das san¢des administrativas previstas na Lei n"8.666/93.

- A empresa declara que ndo possui proprietdrio, sécios ou funciondrios que sejam servidores ou agentes
politicos do orgdo ou entidade contratante ou responsavel pela licitacdo, bem como ndo possui
proprietdrio ou sécio que seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau reta e colateral, e por afinidade, até o segundo grau, de agente politico do 6rgdo ou
entidade contratante ou responsavel pela licitacdo

- Declaramos que a empresa atende ao artigo 92 da Lei de LicitagGes no que infere ao vinculo de eventuais
servidores publicos desta municipalidade a empresa. (Recomendacdo do Departamento de Andlise e
Conferéncia do Municipio)

(Local e Data)
(Responsavel legal e assinatura)
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ANEXO 04 — Modelo | — CARTA PROPOSTA INICIAL

Obs: Este modelo podera ser utilizado para proposta inicial, sendo vedada a identificacio do
licitante, sob pena de desclassificacdao. A nao inser¢do de arquivos contendo a especificacao e valor
neste campo implicard na desclassificacdo da Empresa, face a auséncia de informacgao suficiente
para classificacao da proposta.

A Prefeitura da Estancia Turistica de Avaré.
Prezados Senhores,
Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 138/2020 — Comissao de Licitacdo — Carta Proposta de Fornecimento.

1 - Apresentamos nossa proposta para fornecimento do Item abaixo discriminado, conforme abaixo:

Item |Especificacao Valor Mensal |Valor Global (este é o
valor que deverad ser
cadastrado no sistema
para lances)

01 Contratacdo de empresa especializada para
disponibilizacdo de solugdo integrada de
Infraestrutura Tl e Software de Controle e Gestdo em
Saude, sem limite no numero de usuarios, com
fundamento na Portaria MS/GM n2 2048/2002 e
demais legislacbes do Ministério da Saude, em
Especial a Portaria MS/n? 2026/2011, 1010/2012 e a
Portaria SAS/MS/n2 356/2013 para atender as
necessidades do SAMU REGIONAL DE AVARE/SP
(Central de Regulacdo) pelo periodo de 12 (doze)
meses  conforme  especificacbes  detalhadas
constantes no folheto descritivo — ANEXO | do edital.

2 .A proposta terd validade de 60 (sessenta) dias, a partir da data de abertura do pregdo.

CONDICOES GERAIS
A proponente declara conhecer os termos do instrumento convocatdrio que rege a presente licitagao.

Devera ser cotado preco unitario e total da proposta, de acordo com o Anexo 01 do Edital.
Serd rejeitada a proposta que contenha mais de 02 (duas) casas decimais em seus valores unitarios.

O preco proposto acima contempla todas as despesas necessarias ao pleno fornecimento, tais como
0s encargos (obrigacGes sociais, impostos, taxas etc.) cotados separados e incidentes sobre o
fornecimento.

OBS.: POR FORGA DA LEGISLAGAO VIGENTE E VEDADA A IDENTIFICAGAO DO LICITANTE.
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ANEXO 04 — Modelo Il - CARTA PROPOSTA READEQUADA

Obs: Este modelo podera ser utilizado somente pelo vencedor do certame, pois contém a
identificacdo do licitante.

A Prefeitura da Estancia Turistica de Avaré.
Prezados Senhores,

Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 138/2020 — Comiss3o de Licitacdo — Carta Proposta de Fornecimento.

Apresentamos nossa proposta para fornecimento do Item abaixo discriminado, conforme abaixo:

Item |Especificacdo Valor Mensal | Valor Global

01 Contratacdo de empresa especializada para disponibilizacdo de
solucdo integrada de Infraestrutura Tl e Software de Controle e
Gestdo em Saude, sem limite no nimero de usuarios, com
fundamento na Portaria MS/GM n2 2048/2002 e demais
legislacdes do Ministério da Saude, em Especial a Portaria
MS/n2 2026/2011, 1010/2012 e a Portaria SAS/MS/n2
356/2013 para atender as necessidades do SAMU REGIONAL DE
AVARE/SP (Central de Regulagdo) pelo periodo de 12 (doze)
meses conforme especificacdes detalhadas constantes no
folheto descritivo — ANEXO | do edital.

A proposta tera validade de 60 (sessenta) dias, a partir da data de abertura do pregdo.

1. IDENTIFICACAO DO CONCORRENTE: (DADOS OBRIGATORIOS)
RAZAO SOCIAL:

CNPJ e INSCRICAO ESTADUAL:

ENDERECO COMERCIAL/TELEFONE:

AGENCIA e N2 DA CONTA BANCARIA:

E-MAIL INSTITUCIONAL:

REPRESENTANTE (Responsavel pela assinatura do contrato)
CARGO:

CARTEIRA DE IDENTIDADE:

CPF:

DATA DE NASCIMENTO:

ENDERECO RESIDENCIAL/TELEFONE:

E-MAIL PESSOAL:

2.CONDICOES GERAIS
2.1- A proponente declara conhecer os termos do instrumento convocatdrio que rege a presente
licitagdo.

Devera ser cotado preco unitario e total da proposta, de acordo com o Anexo 01 do Edital.

Os pregos cotados pela empresa vencedora ndo poderao ultrapassar os precos unitarios estimados
pela Administragao.
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Sera rejeitada a proposta que contenha mais de 02 (duas) casas decimais em seus valores unitarios.

2.2 - O preco proposto acima contempla todas as despesas necessdrias ao pleno fornecimento, tais
como os encargos (obrigacdes sociais, impostos, taxas etc.) cotados separados e incidentes sobre o
fornecimento.

LOCAL E DATA

ASSINATURA E CARIMBO DA EMPRESA

Obs: Rubricada em todas as folhas e assinada pelo Representante Legal da empresa.

Praca Juca Novaes, 1169 — Centro — CEP: 18705-023 — Avaré/SP — Fones: (14) 3711-2500 / 3711-2508
54



PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE AVARE

Pregio Eletrénico 138/2020 - Processo 277/2020

ANEXO 05 — TERMO DE ADESAO AO SISTEMA DE PREGAO ELETRONICO DA BOLSA DE LICITAGOES E
LEILOES DO BRASIL

PREGAO ELETRONICO N2 138/2020 — MUNICIPIO DA ESTANCIA TURISTICA DE AVARE — SP
TERMO DE ADESAO AO SISTEMA DE PREGAO ELETRONICO DA BOLSA DE LICITACOES E LEILOES DO
BRASIL (licitante)

AUTORIZAGAO PARA REPRESENTAGAO EM PREGOES

Autorizacdo para Representagdao em Licitagdes

Nome:

Endereco:

Bairro: Cidade:

CNPJ/CPF:

Inscricdo estadual:

Telefone comercial:

E-mail:

Representante legal:

CPF: RG: Telefone:

Por meio do presente Termo de Adesdo, o Licitante acima qualificado manifesta sua adesdo ao
Regulamento do Sistema Eletrénico de Licitacdes da Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil, do qual
declara ter pleno conhecimento, em conformidade com as disposi¢des que seguem.

Sdo responsabilidades do Licitante:

I.  tomar conhecimento de e cumprir todos os dispositivos constantes dos editais de negdcios dos
quais venha a participar;

Il. observar e cumprir a regularidade fiscal, apresentando a documentacao exigida nos editais para
fins de habilitagdo nas licitacdes em que for vencedor; e

lll. observar a legislacdo pertinente, bem como o disposto nos Estatutos Sociais e nas demais
normas e regulamentos expedidos pela Bolsa de LicitagOes e Leildes do Brasil, dos quais declara ter
pleno conhecimento.

O Licitante reconhece que a utilizacdo do sistema eletrénico de negociacdo poderd implicar o
pagamento de taxas de utilizacdo, conforme previsto nos normativos expedidos pela Bolsa de
Licitagdes e Leildes do Brasil e/ou nos editais de licitacdo dos quais venha a participar. O Licitante
autoriza a Bolsa de LicitacOes e Leildes do Brasil a expedir boleto de cobranga bancdria referente as
taxas de utilizacdo ora referidas.

Sem prejuizo do disposto acima, o Fornecedor/Comprador outorga plenos poderes a sociedade
corretora abaixo qualificada, nos termos dos artigos 653 e seguintes do Cddigo Civil Brasileiro, para o
fim especifico de representa-lo nos negdcios de seu interesse realizados por meio do Sistema BLL
Compras da Bolsa de LicitacGes e Leildes do Brasil, podendo a sociedade corretora, para tanto:

I. declarar que conhece e atende as condi¢bes de habilitacdo previstas no Edital;

Il. apresentar lance de preco;

lll. apresentar manifesta¢do sobre os procedimentos adotados pelo (a) pregoeiro (a);

IV. solicitar informacdes via sistema eletrénico;

V. interpor recursos contra atos do(a) pregoeiro(a);

VI. apresentar e retirar documentos;

VII. solicitar e prestar declaragdes e esclarecimentos;

VIIl. assinar documentos relativos as propostas;

IX. emitir e firmar o fechamento da operacdo; e
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X. praticar todos os atos em direito admitidos para o bom e fiel cumprimento do presente mandato,
gue ndo podera ser substabelecido.

Corretora:

Endereco:

CNPJ:

O presente Termo de Adesdo é valido até _ / / | podendo ser rescindido ou revogado, a
qualquer tempo, pelo Licitante, mediante comunica¢do expressa, sem prejuizo das responsabilidades
assumidas durante o prazo de vigéncia ou decorrentes de negdcios em andamento.

Local e data

(assinaturas autorizadas com firma reconhecida em cartério)
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ANEXO 06 ~-TERMO DE ADESAO AO SISTEMA BLL COMPRAS DA BOLSA DE LICITAGOES E LEILOES DO
BRASIL (LICITANTE)

Indicacdo de Operadores (licitante direto)

Licitante:

CNPJ:

Operadores

1 Nome:
CPF: Funcao:
Telefone: Celular:
Fax: E-mail:

2 Nome:

CPF: Funcao:
Telefone: Celular:
Fax: E-mail:

O Licitante reconhece que:

I. a Senha e a Chave Eletrbnica de identificagdo do usuario para acesso ao sistema sdo de uso
exclusivo de seu titular, ndo cabendo a Bolsa nenhuma responsabilidade por eventuais danos ou
prejuizos decorrentes de seu uso indevido;

. o cancelamento de Senha ou de Chave Eletronica podera ser feito pela Bolsa, mediante
solicitagao escrita de seu titular ou do Licitante;

lll. a perda de Senha ou de Chave Eletronica ou a quebra de seu sigilo deverd ser comunicada
imediatamente a Bolsa, para o necessario blogueio de acesso; e

IV. o Licitante sera responsdavel por todas as propostas, lances de precgos e transa¢des efetuadas no
sistema, por seu usudrio, por sua conta e ordem, assumindo-os como firmes e verdadeiros.

Local e data:

(assinaturas autorizadas com firma reconhecida em cartério
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ANEXO 07 — MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO N° ___ /20

CONTRATO QUE FAZEM ENTRE SI A PREFEITURA DA
ESTANCIA TURISTICA DE AVARE E A EMPRESA

Aos __ diasdomésde __ de dois mil e vinte, nesta cidade de Avaré, Estado de Sao Paulo, de um lado
a PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE AVARE, pessoa juridica de direito publico, inscrita no CNPJ sob
o0 numero 46.634.168/0001-50, situada na Praca Juca Novaes, 1.169, representada pelo Secretério
Municipal de Saude da Estancia Turistica de Avaré, ROSLINDO WILSON MACHADO, brasileiro, casado,
portador do RG n? 17.574.987-5 SSP/SP e do CPF/MF n2 231.136.779-04, residente e domiciliado em
Avaré/SP — de ora em diante denominada CONTRATANTE e de outro lado a empresa
, cadastrada no CNPJ sob o nimero /-, com sede a ,
- — CEP - /__, representada pelo Senhor , ,
,____, portador da Cédula de Identidade RG n? / e inscrito no CPF/MF sob n®
-, residente e domiciliado na cidade de — de ora em diante denominada CONTRATADA,
sob disciplina na Lei n° 8.666/93 e Lei n2 10.520/02, e na presenca das testemunhas abaixo, ajustaram e
contrataram o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1- Nos termos do Pregdo Eletrénico n° 138/2020 — Processo n° 277/2020, de 03 de setembro de 2.020,
fica a empresa , responsavel pela disponibilizacdo de solugdo integrada de Infraestrutura Tl
e Software de Controle e Gestdo em Saude, sem limite no numero de usudrios, com fundamento na
Portaria MS/GM n2 2048/2002 e demais legislacdes do Ministério da Satide, em Especial a Portaria MS/n®
2026/2011, 1010/2012 e a Portaria SAS/MS/n? 356/2013 para atender as necessidades do SAMU
REGIONAL DE AVARE/SP (Central de Regulacdo) pelo periodo de 12 (doze) meses conforme especificagdes
detalhadas constantes abaixo:

A Contratada devera disponibilizar os seguintes servigos e equipamentos:

a) Licenciamento dos softwares necessarios para atendimento da solugdo (Sistemas Operacionais, Banco
de Dados e Software de Regulacdo Médica);

b) Servico de suporte técnico especializado 24x7 conforme cldusula de nivel de servico;

c) Servicos de infraestrutura de Tl contemplando 01 servidor fisico local para a aplicacdo e
armazenamento de dados com espelhamento de disco, 01 nobreak para prote¢do de surtos/falta de
energia elétrica por até 15 minutos e distribuicdo de rede légica para interligacdo dos equipamentos;

d) Servico de licenciamento de relatdrios e dashboard gerencial com indicadores em tempo real.

e) Servico de rastreamento embarcado fixo para 05 ambulancias com frequéncia de 5 em 5 segundos
através de dispositivos do tipo AVL (Automatic Vehicle Location) com chip multioperadora e plano de
dados M2M e franquia mensal suficiente e integrados a solucao;

Os equipamentos deverdo ser novos e de primeiro uso e de especificacdo técnica dimensionada para o
pleno atendimento da vigéncia contratual.

SOBRE O SOFTWARE LICENCIADO

O sistema devera ser compativel com plataforma Windows nas versdes atuais: 7, 8, 10 e Server tanto X86
como X64.

O sistema deve ser acessivel através das plataformas Windows, Mac, Linux, Android e iOS.

Especificagdes minimas obrigatdrias estdo descritas abaixo:
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O software devera ser um aplicativo web via extranet e via intranet, com informagdes armazenadas em
Data-Center Especializado.

O acesso ao sistema deverad ser realizado por meio de senhas individuais criadas pelos niveis de hierarquia
(TARM, Médico, Radio Operador, Equipe de Atendimento/Ambulancia, Escala de equipe, Hospital, Apoio,
Administrador, Consultas de relatérios, Monitor e Controle de frota), onde o nivel Hospital terd acesso
somente aos chamados que tiverem a referida instituicdo como origem ou destino e o nivel Apoio tera
acesso somente aos chamados que tiverem a solicitacdo de apoio do referido érgao.

A autenticacdo devera ser feita confrontando as credenciais do usudrio em banco de dados préprio do
sistema.

A senha do usuario devera possuir no minimo 8 caracteres e devera ser armazenada em banco de dados
de forma criptografada, através dos algoritmos MD5.

Em caso de 3 tentativas falhas de autenticacdo o sistema devera identificar como tentativa de invasao,
registrar data e hora, o endereco IP e 0 nome de usudrio de todas as tentativas de acesso falhas, e
apresentar sistema redundante de autenticagdo por confirmacdo do CPF do usudrio para prosseguir com a
autenticagao.

O sistema devera registrar data e hora, o endereco IP e 0 nome de usudrio de todos os acessos.

Deverd possuir mecanismo de seguranca para blogueia a senha do usuario apds 3 tentativas malsucedidas
de login utilizando o sistema redundante com confirmacgao do CPF.

Deverd possuir no minimo 1 usuario de nivel Administrador, com acesso a todas as funcionalidades do
sistema.

O usuario com nivel Administrador devera ser capaz de cadastrar e definir o nivel de acesso aos recursos
do sistema para quantos usuarios forem necessarios.

Devera permitir ao usuario com nivel Administrador a suspensao e o cancelamento do acesso de qualquer
usudrio rapidamente.

Devera realizar logout automadtico de usudrio depois de 20 minutos de inatividade no uso da aplicagdo.
Deverd permitir configuracdo para desativar a senha do usuario apds um tempo sem uso do sistema.
Devera possuir protecdo contra-ataques XSS, através de mecanismo que garanta a origem da requisicdao
de cliente, caso o sistema ou parte dele faga uso do protocolo HTTP.

Devera possuir protecdo contra-ataques de injecdo de cddigo SQL em todas as funcionalidades do
sistema.

O sistema devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias por ano, a exce¢do dos dias que serdo publicadas novas versdes do sistema e/ou
banco de dados, as quais deverdo ser previamente comunicadas aos usuarios.

O SOFTWARE DEVERA CONTROLAR A ENTRADA DE INFORMACOES E TODO O FLUXO DO PROCESSO DO
ATENDIMENTO

O atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica onde registrara no software todas as informacgdes
basicas que sejam pertinentes a solicitacdo.

Apds concluir o atendimento, se houver necessidade de Regulacdio Médica, o chamado serd
automaticamente encaminhado ao Médico Regulador, que ird registrar a regulacdo médica e definird o
tipo de acdo (com ou sem intervencdo) permitindo tomadas de acdo de acordo com a necessidade de
atendimento.

Quando houver necessidade de envio de uma Unidade Mével de Atendimento, esta solicitacdo serd
encaminhada automaticamente aos Radios Operadores priorizando os chamados de acordo com a
regulacdo médica aplicada e com todas informacdes registradas até o momento, apds isso estes iniciardo
o processo de envio da unidade que efetuard o atendimento.

Ao ser registrado pelo sistema a chegada da viatura ao local, o software deverd encaminhar
automaticamente o chamado a equipe de atendimento ficando assim disponivel para o Médico Regulador
e para Equipe de Atendimento/Ambulancia para que se possa registrar os dados da cena.
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O SISTEMA DEVERA SER MODULAR, PERMITIR CONFIGURAR A ADEQUAGAO DAS TELAS DE ACORDO
COM A ROTINA E DIRETRIZES ESTABELECIDAS PELOS ORGAOS COMPETENTES (permitir alteracGes ao
longo do processo);

Todos os tempos de registro de a¢des deverdo ser controlados para medi¢cdo do tempo resposta de
atendimento. Esse registro devera ser realizado automaticamente pelo Sistema e ndo podera sofrer
alteragdes manuais.

A solugdo devera possuir teste de consisténcia dos dados de entrada dos campos do sistema, como por
exemplo, CPF, datas, campo numérico, ou somente alfabético.

O Sistema devera permitir a duplicacdo de um chamado ja digitado que esteja dentro de um periodo de
24 horas da abertura do chamado. Esse recurso deve estar disponivel nos mddulos de Interface Inicial e
de Consulta e deve facilitar o atendimento no caso de reincidéncia, nova solicitacdo e atendimento de
multiplas vitimas.

O Sistema nao devera permitir a duplicacdo de chamados abertos como Trote, Engano ou Informacao.

O Sistema ndo deverd permitir acesso simultdneo a chamados em atendimento nos mddulos de
Regulacdo Médica, de Radio Operacdo e de Registro de Cena, informando qual usuario esta operando
aquele chamado.

O sistema devera ainda possuir:

- Completa seguranca com backup didrio e "Snapshot" do Servidor de no maximo 12 horas em 12 horas;

- Interface simples e intuitiva;

- O software devera ser acessivel e operacionalizavel em qualquer Dispositivo Movel (Smartphones,
Tablets e Netbooks) conectado a internet.

O SISTEMA DEVE TER OBRIGATORIAMENTE OS SEGUINTES MODULOS

MODULO DE INTERFACE INICIAL

No médulo de Interface Inicial e deverd conter as seguintes funcionalidades:

Para cada nivel de acesso, a tela principal deve se auto ajustar com as informagdes pertinentes ao nivel.
Controle informativo e grafico de Remog¢do dos Pacientes das ultimas 12 horas, podendo recolher ou
expandir. Exibido para os niveis:

- Médico

- Hospital

- Administrador

- Consultas de relatérios

Controle informativo e grafico de Retencdo de Equipamentos em Unidades de Salde, podendo recolher
ou expandir. Exibido para os niveis:

- Radio Operador

- Equipe de Atendimento/Ambulancia

- Hospital

- Administrador

- Consultas de relatérios

- Controle de frota

Recados informado pelo gestor, onde serd exibido para todos os usudrios durante um periodo definido.
Controle informativo de status de todas viaturas, com cores personalizadas através do médulo de
Gerenciamento e Parametrizacdo, dando acesso ao mdédulo de Controle de Viatura ao clicar sobre a
viatura e também permitindo ao mesmo visualizar os veiculos disponivel para empenhar no chamado, os
veiculos devem estar agrupados por bases, as bases devem estar em ordem alfabética e os veiculos
devem estar ordenados por status, por tipo de veiculo e por horario do ultimo atendimento, ao passar ou
mouse sobre o veiculo deve exibir a escala da equipe do momento. Exibido para os niveis:

- Médico

- Radio Operador
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- Equipe de Atendimento/Ambuléncia
- Administrador

- Consultas de relatérios

- Controle de frota

Apds a abertura do chamado, o sistema deve disponibilizar de forma centralizada os chamados abertos
para regulagdo médica, classificando-os de acordo com a prioridade e tempo de abertura.

O software devera fornecer ao Gestor do SAMU uma tela centralizadora das ocorréncias contendo:

- Chamados aguardando regulacao

- Chamados aguardando vaga

- Chamados aguardando empenho de viatura

- Chamados com viatura enviada

- Chamados com a ficha de cena na viatura

- Chamados com viatura no destino

- Chamados aguardando liberacdo da viatura

- Chamados aguardando conduta

Devera exibir de forma separada os chamados do tipo Eletivo/Transporte Sanitario e exibir um alerta
visual de acordo com os parametros.

MODULO DE GERENCIAMENTO E PARAMETRIZACI?\O
Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador

No médulo de Gerenciamento e Parametrizacdo devera ter acesso a parametrizacdo das informacdes
cotidianas tais como:

- Cadastro de Usuarios

- Cadastro de veiculos (seguindo os tipos definido pelo Ministério da Saude na portaria n2 356/SAS/MS, de
28 de abril de 2013: ambulancias de transporte, USB, USA, embarcac¢do, aeromédico, VIR e motolancia)
- Tipo de veiculos

- Status dos veiculos (permitir parametrizacdo das cores)

- Controle de Localidade (associagdo de Viaturas as Bases)

- Controle de Deslocamento dos veiculos

- Gestdo de APHs e Subgrupos

- Gestdo de Medicamentos e Procedimentos

- Controle de Equipamentos

- Controle de Funcionarios (Cargos)

- Controle de Destinos de Remocdo (Hospitais e Outras Entidades de Saude)

- Tipos de Apoios

- Locais do chamado

- Distancia do paciente

- Tipo de acdes sem intervencao

- Motivo de vaga negada

- Prioridades

- Tipo de chamado

- Quem solicitou

- Logradouros, bairros e cidades regionalizadas

- Niveis de Acesso

- Recados da Gestdo

- Antecedentes

- Coloracdo da pele

- Nivel de consciéncia
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- Ferimentos

- Locais dos ferimentos

- Respiragao

- Sangramento

- Sinais Vitais

- Sudorese

- Tipos de Obitos

- Tipos de Procedimentos

- Parametros do sistema

- Relatdrios

- Status das viaturas

- Deslocamento VTR

- Zonas

- Grade de Referéncia

- Queixa primaria

- Convénio médico particular

- Motivo da transferéncia

- Motivo da entrada

O Mddulo de Gerenciamento e Parametrizacdo devera permitir ao Administrador a configuracdo do
comportamento do sistema em geral contendo os seguintes parametros a serem definidos:

- Definicdao se serd obrigatério ou ndo o preenchimento do telefone no mdédulo de Atendimento do
Técnico Auxiliar de Regulagdao Médica.

- Definigdo se exibird o cddigo de deslocamento no mddulo de Regulagao Médica.

- Definigdo se possuira prioridade no médulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica.

- Definicdo de permitir somente os niveis de médico e administrador de dar QTA nos chamados.

- Definicdo se sera obrigatério ou ndo o preenchimento dos campos “Hipdtese Diagndstica (HD) ou
Sintomas”, “Unidade de Origem”, “Unidade Receptora” e “Com Interveng¢dao” no médulo de Atendimento
do Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica ao abrir o chamado como Transferéncias inter-hospitalares com
ou sem Regulagdo Médica.

- Definicdo se permitird marcar o endere¢o como ndo informado no médulo de Atendimento do Técnico
Auxiliar de Regulacdo Médica.

- Defini¢do se permitira a digitacao livre de outro bairro no mddulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de
Regulacdo Médica.

- Definicdo se exibird chamados com status "Aguardando Conduta" no médulo de Interface Inicial ao nivel
de Médico.

- Defini¢do quantos minutos antes da consulta de um chamado Eletivo/Transporte Sanitério ird exibir um
alerta visual no médulo de Interface Inicial.

- Definicdo se exibird as perguntas para o TARM de acordo com a queixa no mddulo de Atendimento do
Técnico Auxiliar de Regulagdao Médica.

- Definicdo se no preenchimento das coordenadas ja vird por padrdo com a Latitude em negativo no
modulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagao Médica.

- Definicdo se sera bloqueado automaticamente um usudrio apds um tempo em dias sem uso do sistema.
(Se definido como 0 os usuarios nunca serdo blogueados).

- Definicdo se exibira a pergunta se o paciente possui convénio médico no mdédulo de Regulacdo Médica e
no modulo de Registro de Cena.

- Definicdo de um intervalo em minutos que exibira as gravacoes.

- Definicdo se o campo "destino" ficara visivel caso a regulagdo seja sem intervengdao com orientagdo ou
meios proprios.

- Definicdo se a prioridade da transferéncia serda igual a prioridade da regulagdio no mddulo de
Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica.
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- Definicdo se oculta os campos de Sinais Vitais e A¢do com interven¢do no mdédulo de Atendimento do
Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica na opgao Transferéncia.

- Definicdo se permite que o nivel Equipe de Atendimento/Ambulédncia defina o estabelecimento na
Regulagao.

- Definigdo se permite que o nivel Equipe de Atendimento/Ambulancia defina o estabelecimento no
moddulo de Registro de Cena.

- Definigcdo se ira exibir um alerta visual no médulo de Interface Inicial aos chamados que forem marcados
como Aguardando Vaga para o nivel Equipe de Atendimento/Ambulancia.

- Definicdo se serda obrigatdrio inserir no mddulo de Escala de Equipes todos funciondrios necessarios para
o tipo de veiculo.

- Definicdo se exibird no mdodulo de Interface Inicial para os niveis TARM e Radio Operador o status de
todos médicos logados no sistema ordenado pelo horario da Ultima regulagdo

- Definicdo se exibird as perguntas de criticidade no mddulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de
Regulacdo Médica.

- Definicao se no médulo de Interface Inicial para o nivel Radio Operador ira exibir na coluna "Hospital" o
Hospital de Origem (O) até o empenho da VTR, apds o empenho exibira o Hospital de Destino (D), se for
desativado ird exibir sempre o Hospital de Destino.

- Definicdo se no médulo de Interface Inicial para o nivel Radio Operador ira exibir na coluna "VTR" o tipo
de VTR solicitado em colchetes até o empenho da VTR. Ex.: [USB]

- Definicdo se ird exibir no moédulo de Registro de Cena a opc¢do de "Aguardando Vaga" para o nivel
Médico Regulador e "Encaminhado" para o nivel de Equipe de Atendimento/Ambuléncia.

- Definicdo se o nivel TARM poderd complementar a regulacdo médica através do modulo de Regulacao
Médica nos chamados de Transferéncias inter-hospitalares.

- Definicao se o nivel Médico Regulador podera alterar dados do paciente no mdédulo de Registro de Cena.
- Defini¢do se os usuarios podem adicionar observagdes ao chamado a qualquer momento.

- Definicdo se ira apresentar chamados de Regulacdo Médica e Transferéncias inter-hospitalares juntos ou
de forma separada.

- Definigdo se ird apresentar chamados de Regulagdo Médica e Transferéncias inter-hospitalares juntos ou
de forma separada.

- Definicdo se permitira o registro do estado das pupilas no mddulo de Registro de Cena.

- Definicdo se permitird a impressdo da ficha de despacho apds empenhar veiculo no mdédulo de Radio
Operagao.

- Definigdo se ird bloquear a alteracdo no mddulo de Registro de Cena apds 24 horas da liberacdo do
veiculo.

- Definigdo se ird bloquear a alteragdo de horarios no médulo de Radio Operagdo apds a liberagdo do
veiculo.

- Definigdo se ira exigir no médulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica a selecdo da
cidade em caso de Trote, Informacdo ou Engano.

- Definicao se permitira a duplicacdo de chamados apds 24 horas.

- Definicdo se permitird o preenchimento de dados complementares do paciente no maodulo de Registro
de Cena.

- Definicdo se sera obrigatdrio o preenchimento do local da solicitagdo no mdédulo de Atendimento do
Técnico Auxiliar de Regulagdo.

- Definicdo de serd ordenado os chamados no mddulo de Interface Inicial para o usudrio com nivel Radio
Operador por prioridade, status e horario.

- Definicdo se o sistema ird se integrar com o aplicativo movel.

MODULO DE ATENDIMENTO DO TECNICO AUXILIAR DE REGULACAO MEDICA
Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:

- TARM

- Médico
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- Radio Operador
- Administrador

No mddulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica e devera conter as seguintes
funcionalidades:

Na abertura do chamado deve exibir as opgdes de abrir como:

- Regulagdo Médica

- Trote

- Informacgdes

- Engano

- Sem Regulagdo Médica

- Transferéncias inter-hospitalares com Regulagdo Médica

- Transferéncias inter-hospitalares sem Regulacdo Médica

- Eletivo/Transporte Sanitario

As opcOes de abertura de chamado devem ser parametrizaveis de acordo com a necessidade do
contratante.

Deve registrar o hordrio da abertura e encerramento do atendimento, e 0 nome do usudrio responsavel
pela abertura do chamado.

Aviso de chamados semelhantes, quando tiver um chamado em andamento com o mesmo nome de
solicitante, nome de paciente ou endereco igual, permitindo concluir ou ndo um chamado.

Aviso de chamado ja aberto (duplicacdo), quando tiver um chamado em andamento com o0 mesmo nome
de solicitante, nome de paciente e endereco igual, ndo permitindo a conclusdo do chamado.

Ao digitar o nimero do telefone, o sistema devera reconhecer automaticamente se o telefone possui
registros de trote, informando ao usudrio a quantidade de trotes registrados e a uUltima data do registro.

O sistema devera estar integrado e homologado com o servico de Assisténcia de Emergéncia SYNC®
disponibilizando campos para preenchimento de coordenadas (Latitude e Longitude) onde ao ser
digitadas serdo validadas no formato WGS 84 sinalizado (+/-) apresentado em graus decimais, com
precisdo minima de 4 casas decimais, apds a validagdao o sistema deverd carregar automaticamente a
Cidade, Logradouro, Numeral e Bairro de acordo com as informacgdes passadas pelo servico Google Maps
e devera permitir a visualizacdo das coordenadas em mapa para facilitar a localizagdo da ocorréncia, o
sistema deverd fornecer até 25.000 carregamentos de mapa por dia com a API JavaScript do Google Maps.
Sugestdo de acordo com a Cidade selecionado no preenchimento do logradouro da ocorréncia através da
digitacdo de qualquer parte do nome do logradouro, a partir de uma base com logradouros pré-
cadastrados para agilidade da digitacdo. Ao selecionar a sugestdo o mesmo ja deve carregar
automaticamente o bairro associado, se o logradouro pertencer a mais de um bairro, exibira esses bairros
no topo da listagem com a cor azul.

Exibicdo de perguntas parametrizadas para preenchimento obrigatério de acordo com a queixa primaria.
Permitir o preenchimento manual do bairro caso o mesmo ndo contenha na lista de bairros oferecida pelo
sistema.

Disponibilizar um campo para todas as observacbes que o usudrio achar pertinente na ficha de
atendimento.

Deve possuir um campo para inserir informagdes sobre complemento ou referéncia dos enderecos,
auxiliando e agilizando a localizacdo da ocorréncia.

Deve ter os seguintes campos de preenchimento obrigatério para conclusio do chamado, exceto se
possuir coordenadas informadas:

- Nome do solicitante

- ldade do paciente

- Sexo do paciente

- Cidade da ocorréncia

- Bairro da ocorréncia

- Logradouro da ocorréncia
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- Queixa primaria

Deve permitir a parametrizacdo da obrigatoriedade do campo telefone.

Deve possuir um campo em que o Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica possa passar seu sentimento
sobre a gravidade do caso, auxiliando na classificacdo dos chamados no mddulo de interface inicial, o
sistema dever permitir a inclusdo ou exclusdo desse campo através do mdédulo de Gerenciamento e
Parametrizacgao.

Exibicdo de perguntas parametrizadas para preenchimento obrigatério para definir a criticidade do caso
mencionado acima.

Deve possuir os seguintes campos parametrizaveis para auxiliar a regulagdao médica:

- Quem solicitou (Ex.: Transeunte, Amigo, PM, COBOM, Familiar e outros)

- Distancia do paciente (Ex.: Com o paciente, Proximo, Longe)

- Local da ocorréncia (Ex.: Via publica, Escola, Residéncia e outros)

Ao abrir chamado como Trote, Engano ou Informacdo os campos obrigatérios devem vir preenchidos para
agilizar a conclusdao do chamado, exceto o telefone.

Ao abrir o chamado como Transferéncias inter-hospitalares com ou sem Regulacdo Médica, deve
acrescentar automaticamente os seguintes campos para preenchimento:

- Hipdtese Diagndstica ou Sintomas

- PA

-FC

- FR/SATM

- Glasgow

- DX

- Observacado da Transferéncia

- Unidade Origem

- Complemento Origem

- Unidade Receptora

- Complemento Destino

- Prioridade

- Agdo com Intervengao

Ao abrir o chamado Sem Regulagdo Médica deve habilitar automaticamente o seguinte campo para
preenchimento:

- Agdo com intervengao

Ao abrir o chamado como Eletivo/Transporte Sanitario deve habilitar automaticamente o seguinte campo
para preenchimento:

- Motivo da solicitacdo (Consulta, Retorno ou UBS)

- Unidade Destino ou Origem

- Complemento Destino ou Origem

- Data e Hordario da consulta

Apds a conclusdao nenhum dado preenchido nesse mddulo podera ser alterado e nem excluido exceto os
seguintes campos:

- Nome do solicitante

- Idade do paciente

- Sexo do paciente

- Cidade da ocorréncia

- Bairro da ocorréncia

- Logradouro da ocorréncia

- Ndmero do Logradouro da ocorréncia

- Outro Bairro da ocorréncia
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MODULO DE REGULAGAO MEDICA

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- Médico

- Administrador

No mddulo de Regulagdo Médica devera conter as seguintes funcionalidades:

- Exibir todos os dados coletados no médulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica.

- O processo de regulagdao médica devera obrigar o registro de toda telemedicina aplicada pelo Médico.

- Registrar obrigatoriamente o Tipo de APH e a Hipdtese Diagndstica do atendimento

Em caso de transferéncia o sistema deve e exibir os seguintes campos para preenchimento:

- Unidade de Origem

- Unidade de Destino

- Horario de inicio da solicitacdo

- Horario do fim da solicitacdo

- Observacao

- Situacdo (Aguardando vaga, Aguardando retorno médico, Internagdo ou remocao liberada, Orientacgdo)
Na transferéncia o sistema deverd permitir até 5 tentativas de remocao do paciente.

Definir se o tipo de agdo serd com intervencdo ou sem intervencdo permitindo tomadas de agdo de
acordo com a necessidade de atendimento.

No caso de necessidade de intervencdo o médico devera preencher obrigatoriamente os seguintes
campos:

- O tipo de viatura que serd enviado

- A prioridade do chamado

- O cddigo de deslocamento, com suas devidas descri¢cdes, caso o mesmo esteja ativado na configuracdo
do sistema.

- Se ativo na parametrizacdo do sistema, devera preencher obrigatoriamente se possui convénio médico e
deverd permitir informar qual o convénio e o cédigo do usuario do convénio médico.

Durante a Regulacdo Médica o chamado no caso de necessidade de intervencdo deverd possuir a
classificagdo em cores de acordo com o cédigo internacional de Manchester em Cores (Vermelho, Laranja,
Amarelo, Verde e Azul) ou de acordo com a parametriza¢do, deve ainda possuir suas devidas descri¢ées
para orientar o médico regulador.

No caso de sem intervencdo ele devera obrigatoriamente justificar o ndo envio da viatura e escolher entre
as seguintes opgdes:

- Orientacao

- Informacgéao

- QTA

- Meios Préprios

- Trote

- Apoio

O sistema deve permitir a escolha de envio de apoio parametrizado (Ex.: COBOM, GM, PM e outros) e
exibir o contato cadastrado de cada apoio. A escolha do apoio pelo médico regulador devera ser
repassada aos Radio Operadores e ficar registrado na ficha do chamado.

No caso de Aguardando Retorno deverd preencher somente a regulacdo médica e o Tipo de APH e a
Hipotese Diagndstica, essa opcdo poderd ser usada em caso de queda da ligacdo, o chamado
permanecerd com status Aguardando Regulacdo até que a regulacdao médica seja concluida.

Apds a conclusdao nenhum dado preenchido nesse mddulo podera ser alterado e nem excluido, e todo
dado novo incluido serd registrado com o nome do usuario, data e hora da inclusao.

MODULO DE RADIO OPERAGCAO
Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
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- Radio Operador
- Administrador

No mddulo de Radio Operagao devera conter as seguintes funcionalidades:

Exibir todos os dados coletado no mddulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica e no
modulo de - Regulagao Médica.

Deve registrar o horario em que o chamado esta aguardando viatura e o horario da solicitacdo do envio da
viatura, além do nome do usuario responsavel pelo preenchimento do médulo de Radio Operacao.
Fornecer ao radio operador uma lista dos veiculos disponiveis para ser empenhado ao chamado com suas
receptivas bases que deveram estar ordenados por ordem alfabética, por tipo de veiculo e por horario do
ultimo atendimento, exibird no topo com a cor azul as viaturas cuja base pertence a cidade da ocorréncia.
Fornecer uma ferramenta de apoio ao radio operador para localizagdo do logradouro georreferenciado em
mapa, com exibicdo de transito nas cidades cobertas pelo servico.

Em caso de transferéncia o sistema deve tracar a rota da unidade de origem até a unidade de destino, de
acordo com o endereco cadastrado.

Caso esteja utilizando o mddulo de Rastreamento o sistema devera tracar a rota do veiculo selecionado
até o local da ocorréncia, apds a chegada ao local tracar a rota até unidade de destino, se o mesmo for
definido pelo médico regulador, exibindo a movimentacdo do veiculo no mapa em tempo real e
permitindo o recalculo da rota.

Fornecer ao radio operador o controle completo de equipamentos retidos no destino, com as seguintes
informacdes:

- Usudrio que registrou o equipamento retido.

- Cédigo do chamado, com link de visualiza¢do do chamado.

- Equipamento de qual viatura ficou retido.

- Nome do estabelecimento que reteve o equipamento.

- Nome do profissional responsavel por reter o equipamento no estabelecimento.

- Quais e quantos equipamentos foram retidos.

- Data e hora da reten¢do do equipamento.

- Data e hora da liberagao do equipamento.

- Usuario que registro a liberag¢do do equipamento.

Exibir o codigo de deslocamento definido pelo médico regulador com uma descri¢do sobre como deve ser
feito o deslocamento, caso o mesmo esteja ativado na configuracdo do sistema.

Possibilitar o redirecionamento de veiculos para outro atendimento.

Devera permitir envio de multiplos veiculos para o mesmo chamado.

Permitir a correcao de logradouro, bairro e cidade do chamado.

Disponibilizar um campo para todas as observagdes que o usudrio achar pertinente.

Em caso de transferéncia devera exibir logradouro dos estabelecimentos previamente cadastrados.

O sistema devera obrigar o radio operador a confirmar a equipe empenhada na viatura, oferecendo a
sugestdo da equipe definida antecipadamente na escala.

A confirmacdo de equipe deve se auto ajustar com os cargos obrigatdrios de acordo com o tipo de veiculo,
seguindo como definido pelo Ministério da Saude na portaria n? 356/SAS/MS, de 28 de abril de 2013.
Devera possuir o controle completo do deslocamento das viaturas por sete status de horario, localizagéo e
prefixos:

- Hordrio da solicitacado

- Hordrio da saida da viatura

- Horario da chegada ao local da ocorréncia

- Horario da saida do local da ocorréncia

- Hordario da chegada a unidade de salde (destino)

- Horario da liberagdo da unidade de saude (destino)

- Horario da liberacdo da viatura da ocorréncia

Ap0ds a conclusdao nenhum horario preenchido nesse médulo podera ser alterado e nem excluido.
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MODULO DE REGISTRO DE CENA

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- Médico

- Equipe de Atendimento/Ambulancia

- Administrador

No mddulo de Registro de Cena e deverd conter as seguintes funcionalidades:

O sistema deverad exibir os usudrios que tiveram interagdo com o chamado:

- TARM

- Médico Regulador

- Radio operador

- Médico/Enfermeiro/Auxiliar de enfermagem/Técnico de enfermagem que registrou a cena.

O sistema devera exibir o veiculo empenhado no chamado e a equipe de atendimento.

O sistema devera exibir todos os dados registrados na ficha de atendimento.

Permitir a correcdo/preenchimento do nome, sexo e idade do paciente.

Registrar o nome de todos os usuarios com data e horario que interagiram com a cena.

Registrar os Tipos de APH e a Hipdteses Diagndsticas encontradas na cena, dando como sugestdo o que foi
preenchido na regulacdo médica, sendo obrigatdrio no minimo um registro.

Registrar o acompanhamento dos Sinais vitais parametrizados (Ex.: PA, FC, FR, SAT, Cincinnati, Glasgow,
DX, Temperatura e outros) agrupados por horario de registro.

Devera ainda registrar os dados parametrizados coletado do paciente como:

- Antecedentes (Ex.: Epilepsia, Etilismo, Asma, HIV e outros)

- Nivel de Consciéncia (Ex.: Normal, Confuso, Inconsciente e outro)

- Respiracgdo (Ex.: Via Aérea Pérvia, Via Aérea Obstruida, Normal e outros)

- Sudorese (Presente, Ausente e outros)

- Coloragdo da pele (Palidez, Normal, Cianose e outros)

- Sangramento (Ausente, Discreto, Volumoso e outros)

Permitir registrar quantos ferimentos for necessario com informacGes parametrizadas como o tipo do
ferimento e o local do ferimento.

Permitir registrar quantos procedimentos for necessario com informag¢des parametrizadas como o tipo de
procedimento e o procedimento e uma observacgao.

Permitir registrar quantos medicamentos for necessdrio com informagbGes parametrizada como
medicamento, a quantidade e uma observacao.

Permitir o registro do uso de medicamento e alergia do paciente.

Registrar a prioridade definitiva de atendimento de acordo com as cores de Manchester ou de acordo com
a parametrizacdo, com suas devidas descri¢des, trazer como sugestdo a prioridade utilizada na regulacao
médica.

Disponibilizar um campo para todas as observacdes que o usudrio achar pertinente na ficha de
atendimento.

Disponibilizar campo separados para inserir Conduta do Médico Regulador, Conduta do Médico
Intervencionista e Conduta da Equipe de Enfermagem.

Registrar o apoio utilizado durante o atendimento de acordo com os apoios parametrizados no sistema e
exibir o contato cadastrado de cada apoio.

Se ativo na parametrizagao do sistema, deverd preencher se possui convénio médico e devera permitir
informar qual o convenio e o cédigo do usuario do convénio médico.

Devera ainda obrigar a definicdo de conduta da cena, sendo definida como:

- Atendimento em residéncia

- Conduta no veiculo
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- Remogdo ou transferéncia para unidade de saude.
Em caso de ndo atendimento registrar o motivo como:
- Recusa de Atendimento

- Recusa de Remocgao

- Evasdo do Local

- Enderego nao localizado

- Obito

Em caso de Obito o sistema deve permitir o armazenamento das seguintes informagdes:
- Tipo de 6bito

- Nome do profissional que constatou o ébito

- Data e hordrio do 6bito

Em caso de Remogdo ou transferéncia o sistema devera registrar qual unidade de saide permitindo ainda
registro de vaga negada com especificacdo de motivos parametrizados e o profissional que negou o
atendimento, também permitir escolher o motivo da entrada de acordo com as op¢des cadastradas.

Exibir grade de referéncia cadastrada para hospitais dependendo da cidade da ocorréncia e do APH.

Ainda em caso de remocdo o sistema deve registrar os pertences do paciente deixados na unidade de
destino com as seguintes informagdes:

- Nome receptor

- Cargo receptor

- Descricao dos pertences

- Local deixado pertences

- Data e horario que foi deixado os pertences

Permitir também em caso de remocdo e transferéncia o uso do recurso de vaga zero e registrar o
profissional responsavel pelo recebimento do paciente na unidade de saude.
Exibir todas datas e horarios que foram registrados no chamado:

- Data e horario da abertura do chamado

- Data e horario da regulacdo médica

- Data e horario da solicitacao

- Data e hordrio da saida da viatura

- Data e hordrio da chegada ao local da ocorréncia

- Data e horario da saida do local da ocorréncia

- Data e horario da chegada a unidade de saude (destino)

- Data e horario da liberagcdo da unidade de saude (destino)

- Data e hordério da liberagdo da viatura da ocorréncia

Apods a conclusdo nenhum dos dados do paciente (Sinais vitais, Antecedentes, Consciéncia, Respiracdo,
Sudorese, Coloragdo, Sangramento, Uso de medicamento, Alergia, Ferimentos, Procedimentos,
Medicamentos, Apoios) preenchido nesse mdédulo podera ser alterado e nem excluido.

MODULO DE FICHA DE CHAMADO

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- TARM

- Médico

- Radio Operador

- Equipe de Atendimento/Ambulancia

- Hospital

- Administrador

- Consultas de relatérios
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No médulo de Ficha de Chamado devera conter as seguintes funcionalidades:

Trazer todas as informac¢des do chamado como:

- Nome de todos os usuarios que interagiram com o chamado (TARM, Médico Regulador, Radio Operador,
Médico que realizou a cena, Enfermeiro que realizou a cena, Equipe e a viatura que atendeu a ocorréncia)
- Informacgdes coletadas no mddulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica

- Informacdes coletadas no mddulo de Regulagdo Médica

- Informagdes coletadas no mddulo de Radio Operagdo

- Informacdes coletadas no mddulo de Registro de Cena

Permitir a visualizagdo do percurso da viatura durante o atendimento com data e hora, longitude, latitude
e velocidade aproximada, caso esteja utilizando o mdédulo de Rastreamento.

Permitir a impressdo da ficha de chamado.

Permitir salvar a ficha do chamado em PDF.

MODULO DE CONSULTA

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- TARM

- Médico

- Radio Operador

- Equipe de Atendimento/Ambuléncia

- Administrador

- Consultas de relatérios

No médulo de Mddulo de Consulta devera conter as seguintes funcionalidades:
Consultas simultaneas em tempo real permitindo multiplas formas de filtragem tais como:
- Faixa de datas

- Faixa de horarios

- Mais recentes por dias

- Mais recentes por chamados
- Status

- Nimero do chamado

- Usuario

- Nome Solicitante

- Nome Paciente

- Faixa de idade

- Sexo

- Cidade

- Bairro

- Endereco

- Veiculo

- Tipo de Veiculo

- Apoio no chamado

- Apoio na cena

- Prioridade

- Cédigo de Deslocamento

- Tipo de Solicitagdo

- Subgrupo APH

- Hipdtese Diagnodstica

- Tipo de Chamado

- Intervencao

- Tipo de Solicitante
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- Distancia do paciente

- Local

- Conduta

- Hospital

- Antecedentes

- Consciéncia

- Respiragao

- Sudorese

- Coloragao

- Sangramento

- Ferimento

- Local do ferimento

- Tipo do procedimento

- Procedimento

- Medicamento

- Possui convénio médico particular?
- Convénio médico

- Motivo da transferéncia

Exibir os chamados com as seguintes informacdes:
- Nimero do chamado

- Data e Hora do chamado

- Status do chamado

- Médico que regulou o chamado
- Horario da regulagdao médica

- Endereco da ocorréncia

- Nome do solicitante

- Nome do Paciente

- Hipdtese Diagnostica

- Viatura

- Horario de liberacdo da viatura
- Prioridade

- Unidade de saude destino

Permitir acesso aos seguintes médulos:

- Médulo de Ficha de Chamado

- Médulo de Radio Operacgao

- Mddulo de Registro de Cena

Permitir a duplicagdo de chamados regulados até 24 horas apds a abertura, ndo permitir a duplicacdo de
trotes, enganos e informagdes.

MODULO DE ESCALA DE EQUIPES

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- Radio Operador

- Administrador

- Escala de equipe

- Controle de frota

No mddulo de Escala de Equipes devera conter as seguintes funcionalidades:
O sistema devera fornecer controle de escala por viatura x plantao.
Devera permitir a definicdo de mais de uma data e horario por escala.
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Permitir adicionar contato e observacdo a equipe.

A escala definida devera servir de sugestdo para confirmacdo de equipe pelo radio operador

A escala de equipe deve se auto ajustar com os cargos obrigatdrios de acordo com a parametrizacdo e
com o tipo de veiculo, seguindo como definido pelo Ministério da Salide na portaria n2 356/SAS/MS, de
28 de abril de 2013.

Permitir a consultar das escalas através de faixa de datas e mais recentes, exibindo as seguintes
informacdes:

- Viatura

- Data e hora do inicio da escala

- Data e hora do fim da escala

- Contato

- Observacdo

- Nome de todos os funcionarios que formam aquela equipe e seus respectivos cargos

MODULO DE CONTROLE DE VIATURA

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- Radio Operador

- Administrador

- Controle de frota

No médulo de Controle de Viatura devera conter as seguintes funcionalidades:

Permitir a visualizacdo em tempo real da localizacdo da viatura através de mapa, caso esteja utilizando o
modulo de Rastreamento.

Permitir alterar o status parametrizados da viatura.

E obrigatério possuir os status Ativo e Empenhado.

A alteracdo de status para um status parametrizado (Ex.: Reserva, Baixada e outros) deve
obrigatoriamente ser justificada.

Permitir alteracdo da base em que se encontra a viatura.

Permitir a consultar o histérico dos status das viaturas com data e hora de suas alteragdes, permitindo
filtra e ordenar por:

- Faixa de datas

- Por viatura

- Por status

Na consulta do histdrico dos status das viaturas devera exibir as seguintes informacées:

- Viatura

- Status

- Justificativa

- Data inicial

- Data final

- Periodo que a viatura permaneceu naquele status

MODULO DE RELATORIO, GRAFICOS E ESTATISTICAS

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador

- Consultas de relatérios

No mddulo de Relatdrio, Graficos e Estatisticas devera conter as seguintes funcionalidades:

O sistema deverd através de um maédulo gerencial, deverd permitir a emissao de relatérios, graficos e
estatisticas que atendam todos os indicadores abaixo conforme portaria 1010 do MS:

- Numero geral de ocorréncias atendidas no periodo

- Tempo minimo médio e maximo de resposta
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- ldentificacdo dos motivos dos chamados
- Quantitativo de chamados, orientacbes médicas, saidas de Unidade de Suporte Avancado (USA) e
Unidade de Suporte Basico (USB)

- Localizagdo das ocorréncias

- Idade e sexo dos pacientes atendidos

- Identificacdo dos dias da semana e horarios de maior pico de atendimento
- Pacientes (nimero absoluto e percentual) referenciados aos demais componentes da rede, por tipo de
estabelecimento.

- Emissdo de relatdrio de faturamento SUS por APH.
O sistema deve oferecer os seguintes relatérios estatisticos e graficos pré-definidos:
- Total de chamados

- APH

- Tipo de APH

-HD

- Tipo de HD

- Subgrupos de APH

- Bairros atendidos

- Remogdes

- Por Tipo de solicitante

- Por Local de solicitacao

- Tipo de acdo com apoio no chamado

- Tipo de acdo com apoio na cena

- Tipo de chamado

- Prioridades

- Cédigo de Deslocamento

- Tipos de acdo com intervencdo

- Tipos de acdo sem intervengao

- Conduta tomada

- Antecedentes

- Consciéncia

- Respiragao

- Sudorese

- Coloragao

- Sangramento

- Ferimentos

- Procedimentos

- Medicamentos

- Tempo - chamado x regulagao

- Atendimento por usuario no chamado

- Atendimento por usuario na regulacdo

- Logradouros atendidos

- Cidades atendidas

- Chamados por dia

- Total de acionamentos por viatura

- Total de acionamentos por tipo de viatura
- Total de atendimentos por viatura

- Total de atendimentos por tipo de viatura
- Equipamentos retidos

- Tempo resposta

- Ocorréncias por dia da semana

- Ocorréncias por hora
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- Faixa Etdria

- Telefonemas

- Vaga Zero

- Vaga Negada

- Equipamentos retidos por hospitais
- Antecedentes

- Coloragdo da pele

- Nivel de consciéncia

- Ferimentos

- Medicamentos

- Procedimentos

- Respiragao

- Sudorese

- Sangramento

- Atendimento por usuario na Cena

- Atendimento por usuario na Radio Operacdo
- Chamados por dia da semana

- Chamados por horario

- Local ferimento

- Local x Ferimentos

- Tempo resposta analitico

- Tempo resposta sintético

- Total de transferéncia por tipo de VTR
- Total de transferéncia por VTR

- Total tempo resposta

- Acessos usuarios

- Equipe intervengao

- Hospital Origem X Hospital Destino

O sistema também devera oferecer os seguintes relatdrios parametrizaveis:
- Atendimento de Aparelho Circulatério
- Atendimento de Aparelho Digestivo

- Atendimento de Aparelho Geniturinario
- Atendimento de Aparelho Respiratério
- Atendimento de Doencas de Pele

- Atendimento de Doencas dos Olhos

- Atendimento de Doengas de Ouvido

- Atendimento de Doencas de Sangue

- Atendimento de Doencas Infecciosas

- Atendimento de Doencgas Metabdlicas
- Atendimento de Neoplasia

- Atendimento de Osteomuscular

- Atendimento de Sintomas

- Atendimento de Sistema Nervoso

- Atendimento de Emergéncia

- Atendimento de Lesdes

- Atendimento de Urgéncia

- Atendimento de GO

- Atendimento de Gravidez

- Atendimento de Transtorno Mental

- Atendimento de Pediatria
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- Atendimento de Acidente de Transito

Além dos relatdrios acima, o Sistema devera fornecer as informagdes adquiridas nos formatos HTML, PDF
e XLS através de filtros especifico, que devem se auto ajustar de acordo com a necessidade do relatério:
- Agdo com intervengao

- Agdo sem intervengao

- Antecedentes

- APH

- Apoio Cena

- Apoio Chamado

- Bairro

- Base da viatura

- Cargo do profissional

- Cidade

- Cédigo de deslocamento
- Coloragao

- Conduta

- Consciéncia

- Convénio médico

- Data

- Endereco

- Equipamento retido

- Estabelecimento origem
- Estabelecimento destino
- Faixa de idade

- Ferimentos

-HD

- Intervengao

- Local do chamado

- Local do ferimento

- Localizagdo do solicitante
- Medicamentos

- Motivo vaga negada

- Nome do paciente

- Nome do solicitante

- Obito

- Pergunta convénio

- Prioridade

- Procedimento

- Profissionais

- Respiragao

- Sangramento

- Sexo

- Status

- Subgrupo APH Cena

- Sudorese

- Tipo APH Cena

- Tipo de chamado

- Tipo HD Chamado

- Tipo de procedimento

- Tipo de solicitante
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- Tipo de viatura

- Usuario na abertura do chamado
- Usuario na regulagdao médica

- Usuario na radio operagao

- Usuario na cena

- Viatura

Os graficos devem ser exibidos nas seguintes formas:
- Agles

- Area

- Area em curva

- Area empilhada

- Area empilhada em 100%
- Barra

- Barra empilhada

- Barra empilhada em 100%
- Barra de erro

- Bolhas

- Castical

- Coluna

- Coluna empilhada

- Coluna empilhada em 100%
- Funil

- Kagi

- Linha

- Linha em curva

- Linha rapida

- Piramide

- Pizza

- Ponto

- Ponto e figura

- Ponto rapido

- Polar

- Plotagem de caixa

- Rosca

- Radar

- Range

- Range em barra

- Range em coluna

- Range em curva

- Renko

- Stepline

- Trés quebras de linha

Relatério deve permitir a adicdo dos seguintes campos aos relatorios:
- Agdo com intervengao

- Agdo sem intervengao

- Ano

- Antecedentes

- APH

- Apoio Cena
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- Apoio Chamado

- Bairro

- Base VTR

- Cargo profissional

- Cidade

- Cédigo deslocamento
- Cédigo do chamado

- Coloragao

- Conduta

- Consciéncia

- Data

- Dia

- Dia da semana

- Endereco

- Equipamento retido

- Estabelecimento Destino
- Estabelecimento Origem
- Faixa de idade

- Ferimentos

-HD

- Intervencao

- Local do chamado

- Local do ferimento

- Localizacdo Solicitante
- Medicamentos

- Més

- Motivo vaga negada

- Nome paciente

- Nome solicitante

- Obito

- Prioridade

- Procedimento

- Profissionais

- Respiragao

- Sangramento

- Sexo

- Status

- Subgrupo APH cena

- Sudorese

- Tipo APH cena

- Tipo Chamado

- Tipo HD chamado

- Tipo procedimento

- Tipo solicitante

- Tipo VTR

- Usuario abertura chamado
- Usuario enfermagem cena
- Usuario médico cena
- Usuario R.O chamado
- Usudrio regulacdao chamado
-VTR
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Relatérios deve permitir a ordenacdo por qualquer campo exibido.
Relatdrios de resultado consolidados para apoio de atividade gerencial.

MODULO DE EXPORTACAO DE DADOS

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador

- Consultas de relatérios

No mddulo de Exportacdo de Dados devera conter as seguintes funcionalidades:
Exportacao de dados com possibilidade de gravacao da consulta realizada

Deve permitir a exportacdo de dados nos seguintes formatos de arquivo:

- XLS

-HTML

- PDF

Exportacdo de dados deve permitir multiplas formas de filtragem tais como:
- Faixa de datas

- Faixa de horarios

- Mais recentes por dias
- Mais recentes por chamados
- Status

- Nimero do chamado
- Usuario

- Nome Solicitante

- Nome Paciente

- Faixa de idade

- Sexo

- Cidade

- Bairro

- Endereco

- Veiculo

- Tipo de Veiculo

- Apoio no chamado

- Apoio na cena

- Prioridade

- Cédigo de Deslocamento
- Tipo de Solicitagao

- Subgrupo APH

- Hip6tese Diagnostica

- Tipo de Chamado

- Intervengao

- Tipo de Solicitante

- Distancia do paciente
- Local

- Conduta

- Hospital

- Antecedentes

- Consciéncia

- Respiragao

- Sudorese
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- Coloragao

- Sangramento

- Ferimento

- Local do ferimento

- Tipo do procedimento

- Procedimento

- Medicamento

- Possui convénio médico particular?
- Convénio médico

- Motivo da transferéncia

Exportacdo de dados dever permitir multiplas combinagdes de dados disponivel no software como:
- Alergia

- APH (Cena)

- Apoio Cena

- Cena Preenchida

- CID 10 (Cédigo)

- CID 10 (Descrigao)

- Sinais Vitais

- Horario Cena

- Observacdo RO

- Outra HD

- Prioridade Cena

- Sangramento

- Sudorese

- Ferimento

- Local do ferimento

- Tipo do procedimento

- Procedimento

- Medicamento

- Tipo de APH (Cena)

- Uso de algum Medicamento

- Antecedentes

- Outros Antecedentes

- Apoio Cena

- Atendimento / Residéncia

- Conduta VTR

- Obito

- Remocdo / Transferéncia

- Consciéncia

- Coloracao

- Tipo Recusa Atendimento

- Observacao Recusa Atendimento

- Hora Remocgéao (Multi-itens minimo 03)

- Hospital Destino (Multi-itens minimo 03)
- Médico Recusa Remocdo (Multi-itens minimo 03)
- Motivo Recusa Remogdo (Multi-itens minimo 03)
- Motivo Vaga Zero (Multi-itens minimo 03)
- Recebido por (Multi-itens minimo 03)

- Vaga Negada (Multi-itens minimo 03)

- Vaga Zero (Multi-itens minimo 03)
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- Respiragao

- Cédigo do Chamado

- Digito do Chamado

- Apoio Chamado

- Prioridade Chamado

- Queixa primaria

- Solicitante

- Status

- Telefone

- Tipo Chamado

- Tipo Solicitante

- Bairro

- Cidade

- Endereco

- Endereco nao informado
- Local do Chamado

- Localizacdo Solicitante
- Numero

- Outro Bairro

- Referéncia

- ldade

- Nome do Paciente

- Sexo

- Base VTR

- Nome VTR

- Data do chamado

- Data Fim TARM

- Data Inicio TARM

- Hora da regulacdo

- Hora do chamado

- Hora envio VTR

- Hora Inicio RO

- Hora chegada ao destino
- Hora chegada ao local
-Hora da cena

- Hora saida do destino
- Hora saida do local

- Hora saida VTR

- Hora VTR liberada

- Acdo Sem Intervencao
- APH Regulacao

- Cédigo Deslocamento
- Observacao Médica

- Outro APH

- Outro com intervengao
- Outro sem intervengao
- Regulagdo médica

- Tipo APH regulacao

- Tipo de Agdo

- Tipo do APH (Regulacdo)
- Intervengao
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- Complemento Destino

- Complemento Origem

- Hipdtese Diagndstica

- Unidade Origem Chamado

- Unidade Receptora Chamado

- Hora final Remogao (Multi-itens minimo 05)
- Hora inicio Remogdo (Multi-itens minimo 05)
- Hora Remogao

- Obs. Médica Transferéncia

- Remocgdo observagao (Multi-itens minimo 05)
- Remogao vaga zero (Multi-itens minimo 05)
- Status Remogao

- Unidade destino (Multi-itens minimo 05)

- Unidade Destino Final

- Unidade Origem Regulacao

- Usuario Médico Regulador

- Usudrio Radio Operador

- Usuario TARM

MODULO DE FATURAMENTO

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador

- Consultas de relatérios

No mddulo de Faturamento devera conter as seguintes funcionalidades:
Geracdo automatica de arquivo de producdo para importacdo no sistema SIA/SUS seguindo como definido
pelo Ministério da Saude na portaria n2 356/SAS/MS, de 28 de abril de 2013.

MODULO DE GEORREFERENCIAMENTO

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador

- Consultas de relatérios

No mddulo de Georreferenciamento deverd conter as seguintes funcionalidades:

Georreferenciamento, com atualizacdo automatica de mapas e fornecimento de relatérios de
atendimento por Cidade, por logradouro, por APH e sindrome de regulagdo. O Georreferenciamento
deverd disponibilizar ao usuario inclusive a visualizacdo panoramica do logradouro atendido em 360
Graus.

O sistema devera fornecer a possibilidade de exibir todos os chamados georreferenciado com suas
localidades podendo filtrar por:
- Faixa de datas

- Faixa de horarios

- Mais recentes

- Status

- Nimero do chamado

- Usuario

- Nome Solicitante

- Nome Paciente

- Faixa de idade

- Sexo
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- Cidade

- Bairro

- Veiculo

- Tipo de Veiculo

- Apoio no chamado

- Apoio na cena

- Prioridade

- Cédigo de Deslocamento
- Tipo de Solicitagao

- Subgrupo APH

- Hip6tese Diagnostica
- Tipo de Chamado

- Intervengao

- Tipo de Solicitante

- Distancia do paciente
- Local

- Conduta

- Hospital

- Antecedentes

- Consciéncia

- Respiragao

- Sudorese

- Coloragao

- Sangramento

- Ferimento

- Local do ferimento

- Tipo do procedimento
- Procedimento

- Medicamento

- Possui convénio médico particular?
- Convénio médico

- Motivo da transferéncia

MODULO DE RASTREAMENTO

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- Radio Operador

- Administrador

No médulo de Rastreamento devera conter as seguintes funcionalidades:

Permitir associar um dispositivo de rastreamento a uma viatura.

Deverd enviar a cada 5 segundos a longitude, latitude e velocidade de deslocamento do dispositivo
guando disponivel.

Quando a distancia do ponto atual e o Ultimo ponto registrado for menor que 50 metros, o dispositivo ndo
devera registra o deslocamento.

A localizagdo registrada deverd contém uma margem de erro de no maximo 50 metros, caso contrdrio a
localizagdo nao devera ser registrada.

Devera permitir a visualizagdo no mapa de todos dispositivos exibindo a ultima comunicagdo, ultima
posicdo registrada e a velocidade de deslocamento.

Devera exibir no mapa um icone de desativado quando a ultima comunicac¢do for feita a mais de 15
minutos.

Permitir exibir histérico do percurso através de uma faixa de data e hora.
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MODULO DE DISPOSITIVO MOVEIS

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- Médico

- Equipe de Atendimento/Ambulancia

- Administrador

No mddulo de Dispositivos Mdveis devera conter as seguintes funcionalidades:

O sistema devera rodar em sistema operacional Android 3.2 ou superior com ou sem GPS.

Permitir o atendimento online e off-line via dispositivo mével;

Atualizagdo automatica das informacGes registradas off-line no dispositivo moével para a Central de
Regulacgao;

Recebimento automatico das ocorréncias para o dispositivo mével quando o mesmo tiver on-line;

Exibir na tela principal todas as ocorréncias que ainda ndo foram envidas para o servidor permitindo o
acesso para correcdo das informacoes.

O sistema ndo devera excluir a ocorréncia do dispositivo apds o envio dos dados para o servidor.

O sistema deverd exibir os usudrios que tiveram interagdo com o chamado:

- TARM

- Médico Regulador

- Radio operador

- Médico/Enfermeiro/Auxiliar de enfermagem/Técnico de enfermagem que registrou a cena.

O sistema deverd exibir o veiculo empenhado no chamado e a equipe de atendimento.

O sistema devera exibir todos os dados registrados na ficha de atendimento.

Permitir a corre¢do/preenchimento do nome, sexo e idade do paciente.

Registrar o nome de todos os usudrios com data e hordrio que interagiram com a cena.

Registrar os Tipos de APH e a Hipdteses Diagndsticas encontradas na cena, sendo obrigatdrio no minimo
um registro.

Registrar o acompanhamento dos Sinais vitais parametrizados (Ex.: PA, FC, FR, SAT, Cincinnati, Glasgow,
DX, Temperatura e outros) agrupados por horario de registro.

Devera ainda registrar os dados parametrizados coletado do paciente como:

- Antecedentes (Ex.: Epilepsia, Etilismo, Asma, HIV e outros)

- Consciéncia (Ex.: Normal, Confuso, Inconsciente e outro)

- Respiracgdo (Ex.: Via Aérea Pérvia, Via Aérea Obstruida, Normal e outros)

- Sudorese (Presente, Ausente e outros)

- Coloracdo (Palidez, Normal, Cianose e outros)

- Sangramento (Ausente, Discreto, Volumoso e outros)

Permitir registrar quantos ferimentos for necessario com informacdes parametrizadas como o tipo do
ferimento e o local do ferimento.

Permitir registrar quantos procedimentos for necessario com informagdes parametrizadas como o tipo de
procedimento e o procedimento e uma observacao.

Permitir registrar quantos medicamentos for necessdrio com informacdes parametrizada como
medicamento, a quantidade e uma observacao.

Permitir o registro do uso de medicamento e alergia do paciente.

Registrar a prioridade definitiva de atendimento de acordo com as cores de Manchester ou de acordo com
a parametrizagdo, com suas devidas descri¢Ges.

Disponibilizar um campo para todas as observacdes que o usudrio achar pertinente na ficha de
atendimento.

Registrar o apoio utilizado durante o atendimento de acordo com os apoios parametrizados no sistema.
Devera ainda obrigar a definicdo de conduta da cena, sendo definida como:
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- Atendimento em residéncia
- Conduta no veiculo
- Remocgdo ou transferéncia para unidade de saude.

MODULO DE INTEGRACAO COM DISPOSITIVO DE GRAVAGAO TELEFONICA
Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador

No mddulo de Integracdo com Dispositivo de Gravacdo Telefénica deverd conter as seguintes
funcionalidades:

- Acesso dinamico a gravacao telefonica.

- Exportacdo de arquivos da gravagdo telefonica no formato MP3/WAV.

- Filtro automatico de grava¢des por chamado.

- Streaming de dudio das gravacGes telefonicas via internet e intranet.

- Integracao ao mdédulo de Ficha de Chamado onde permita ouvir as ligacdes compativeis com o horario
da abertura do chamado.

MODULO DE INTEGRACAO COM UNIDADES DE SAUDE
Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- Hospital

No médulo de Integracdao com Unidades de Saude devera conter as seguintes funcionalidades:
- Permitir a inclusdo de uma nova ocorréncia de Transferéncia no Sistema.

- Cancelar ocorréncias que foram abertas pela prépria unidade de saude.

- Vincular paciente a ocorréncias que foram recebidas pelo SAMU.

- Consultar a versdo a cada modulo de integracao.

- Permitir a consulta da ficha da ocorréncia recebida na unidade de saude.

MODULO DE SUPORTE

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- TARM

- Médico

- Radio Operador

- Equipe de Atendimento/Ambulancia

- Hospital

- Administrador

- Consultas de relatérios

No médulo de Mddulo de Suporte devera conter as seguintes funcionalidades:
- Suporte via WebChat

- Suporte via Acesso Remoto

- Suporte via HelpDesk

MODULO DE MONITORAMENTO DE OCORRENCIAS

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador

- Consultas de relatérios

- Médico

- Radio Operador

No mddulo de Monitoramento de Ocorréncias devera conter as seguintes funcionalidades:
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Acesso ao mapa com as ocorréncias em andamento e bases de viaturas separados por:
- Base com USA disponivel

- Base com veiculos disponiveis, exceto USA

- Base sem veiculos disponiveis

- Chamado aguardando VTR

- Chamado com VTR empenhada

ESPECIFICAGAO TREINAMENTO E CAPACITAGAO

Devera ser providenciado pela contratada um treinamento a todos os profissionais envolvidos com os
servigos prestados pelo SAMU 192 e que operam as funcionalidades do software.

E de responsabilidade da empresa fornecedora o treinamento de todos os funciondrios que utilizardo o
sistema, desde os Tarms, Radio Operadores, Médicos, Coordenadores, para que todos saibam operar as
ferramentas antes do inicio da utilizagao;

O objetivo da capacitacdo é dar uma visdo sistémica da utilizacdo e funcionamento das ferramentas
utilizadas, a fim de capacitar todos os funciondrios. O programa de treinamento serd apresentado
previamente a Coordenacdo do SAMU para apreciacdo e aprovagdo, contendo, no minimo, as seguintes
informagdes:

-Cronograma contemplando o inicio e carga horaria de cada treinamento;

-Conteudo e local da realiza¢do de cada treinamento;

-Pré-requisitos dos treinandos;

No final de cada treinamento deverdo ser entregues a CONTRATANTE, os seguintes documentos: lista de
presenca, avaliacdo do treinamento, avaliacdo dos treinados e certificacdo do treinamento a cada
treinando.

O programa de capacitacao serd continuado abrangendo:

- Atualizagdo das novas funcionalidades e/ou médulos que foram implantados ao longo da execucdo do
contrato

- Capacitagao de profissionais que venham a fazer parte da equipe do SAMU 192.

SUPORTE TECNICO

Devera disponibilizar central de atendimento, disponivel 7 dias por semana, 24 horas por dia, para
abertura de chamado, através de e-mail, chat, telefone, acesso remoto ou sistema especifico para este
fim.

Deverd fornecer suporte técnico presencial e remoto para os coordenadores do sistema, em todas as
funcionalidades do sistema, de acordo com os prazos definidos sem custo adicional para o SAMU 192.
Devera realizar configuracGes, realizar parametrizagdes, executar rotinas, importar arquivos, realizar
intervenges no banco de dados e emitir relatérios, de acordo com as especificagdes do SAMU 192,
sempre que necessario e quando ndo for possivel ser executado pelo préoprio SAMU 192.

Os servicos de Suporte, Atualizacdo e Atendimento remoto deverdo atender o Acordo de Niveis de
Servicos para a solucdo de problemas reportados pela CONTRATANTE. Os problemas serdo categorizados
por nivel de severidade, impacto na condi¢do operacional da solugdo e expectativa de prazo maximo de
atendimento, segundo a tabela a seguir:

Nivel:

CONCEITO: TEMPO DE ATENDIMENTO PRAZO DE SOLUCAO
1: Solucdo sem condicdes de funcionamento: 1h 2h

2: Problema grave, prejudicando funcionamento da solucdo: 4h----------------- 12h

3: Problema que gere restri¢des ao pleno funcionamento da solugao: 6h-------- 48h
4: Problema que ndo afete o funcionamento da solucdo: 24h 96h

Os chamados de Severidade 1 deverdo ser atendidos num prazo de 1 (uma) hora apds a sua abertura e
contardo com um esforco concentrado da CONTRATADA a fim de aplicar as solugdes necessarias em até,

Praca Juca Novaes, 1169 — Centro — CEP: 18705-023 — Avaré/SP — Fones: (14) 3711-2500 / 3711-2508
85



PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE AVARE

Pregio Eletrénico 138/2020 - Processo 277/2020

no maximo, 2 (duas) horas, impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado. O atendimento
a chamados de Severidade 1 ndo podera ser interrompido até o completo restabelecimento do servico
envolvido, mesmo que se estenda para periodos noturnos e dias ndo Uteis como sdbados, domingos e
feriados. Se, apds 2 (duas) horas de iniciado o atendimento remoto a um chamado com Severidade 1, o
servigo afetado ndo tiver sido restabelecido, o atendimento on-site devera ser iniciado em no maximo 1
(uma) hora apés esgotado o prazo de 2 (duas) horas de atendimento remoto.

Os chamados classificados com Severidade 2 deverdo ser atendidos num prazo de até 4 (quatro) horas
apods a sua abertura e contardo com um esforgo concentrado da CONTRATADA, a fim de aplicar as solugdes
necessarias em até, no maximo, 12h (doze horas), impreterivelmente, contadas a partir da abertura do
chamado. O atendimento a chamados classificados com Severidade 2 ndo podera ser interrompido até a
recuperacdo do funcionamento dos servicos e aplicacbes envolvidos, mesmo que se estenda para
periodos noturnos e dias ndo uUteis como sabados, domingos e feriados.

Os chamados classificados com Severidade 3 deverdo ser atendidos num prazo de até 6h (seis horas) apds
a sua abertura e contardo com um esforco concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as solugbes
necessarias em até, no maximo, 48h (quarenta e oito horas), impreterivelmente, contadas a partir da
abertura do chamado. Os chamados classificados com Severidade 3, quando nao solucionados no tempo
definido, serdo automaticamente escalonados para nivel de Severidade 2, sendo que os prazos de
atendimento e de solucdo do problema bem como os prazos serdao automaticamente ajustados para o
novo nivel de severidade.

Os chamados classificados com Severidade 4 deverdo ser atendidos em, no maximo, 24h (vinte e quatro
horas) apds a abertura, devendo ser solucionado em até 96h (noventa e seis horas).

LICENCA DE USO

Deverd ser fornecida cessdo de direito de uso, durante toda a vigéncia do contrato, sem limite de
guantidade de usuarios e funciondrios, para todo o sistema e seus componentes, para o SAMU 192 e
todos os érgaos publicos da administracdo direta e indireta ligados ao SAMU 192.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
A despesa decorrente do presente processo licitatorio serd empenhada através da seguinte dotagdo
or¢amentaria: 07.01.10.3.3.90.39.00.302.1013.2443.2532. Recurso Federal.

CLAUSULA TERCEIRA — DA SUJEICAO AO EDITAL E SEUS ANEXOS

A contratada ratifica sua sujei¢do a todas as exigéncias do Edital de Pregdo Eletrénico n° 138/2020, que
constitui parte integrante deste contrato, junto com a proposta vencedora, exceto no que esta Ultima vier
a contrariar as normas especificadas nos instrumentos da contratante.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO
O valor mensal é de RS ( ) e o valor global do contrato é de RS
( ).

O preco podera ser reajustavel até o cumprimento deste contrato.

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO

5.1 - O pagamento pelo servico prestado serd efetuado a cada més, acompanhado de Nota Fiscal
discriminada de acordo com a Nota de Empenho, mediante apresentacdo das certiddes de regularidade
fiscal e nota fiscal devidamente certificada pelo Coordenador Administrativo e visada pela Coordenacdo
Geral do SAMU 192.. SERA OBRIGATORIO CONSTAR NA NOTA FISCAL:

-Referente ao Pregdo Eletrénico n° 138/2020 — Processo n° 277/2020 — Contrato n? __/20 — Autoriza¢io
de Fornecimento ne.

CLAUSULA SEXTA — DA GARANTIA
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Devera disponibilizar, a qualquer momento, desde que solicitado pelo SAMU 192, todos os dados gerados
e gerenciados pelo sistema, incluindo as bases de cadastros, como as de usuarios, em formato CSV, sendo
um arquivo para cada tabela do sistema e a primeira linha dentro de cada arquivo contendo o nome dos
campos da tabela.

CLAUSULA SETIMA - DO PRAZO DE ENTREGA E LOCAL

7.1. Em até 10 (dez) dias Uteis, apds a assinatura do contrato, devera iniciar o treinamento no sistema,
gue nao deve levar mais que 10 (dez) dias uteis para ser completamente concluido, de acordo com as
defini¢des do item “TREINAMENTO E CAPACITACAQ”.

7.2. Vigéncia: O prazo de vigéncia deste termo serd de 12 (doze) meses, prorrogdvel se houver interesse
de ambas as partes, até o limite permitido em Lei.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES E SANCOES E INADIMPLEMENTO

8.1 — Aplicam-se a esta Ata de Registro de Precos e aos contratos/autoriza¢gdes de compras, o Decreto n?
5037, de 14 de dezembro de 2.017 que estabelece normas para aplicacdao das san¢des administrativas
previstas na Lei Federal n° 8.666/93 com alteracdes posteriores e Lei Federal n? 10.520/02, que a
DETENTORA declara conhecer integralmente.

8.2 - A aplicagdo das sang¢des de natureza pecunidria e restritivas de direitos, em face do disposto nos
artigos 81, 86 e 87, da Lei Federal n.2 8.666, de 21.06.93 e alteracdes que |lhe foram incorporadas e do
art.79, da Lei Federal n2 10.520, de 17.07.02, obedecerd, no ambito do Municipio da Estancia Turistica de
Avaré, as normas estabelecidas no Decreto n2 5037/17.

8.3 - A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido pela administracdo municipal, caracteriza o descumprimento
total da obrigagdo assumida, sujeitando-o as seguintes penalidades:

| - multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor global da obrigagao ndao cumprida; ou

Il - pagamento correspondente a diferenca de preco decorrente de nova licitagdo para o mesmo fim.

8.4 - O atraso injustificado na execuc¢do do servico, compra ou obra, sem prejuizo do disposto no §12 do
artigo 86, da Lei 8.666/93, sujeitard o contratado a multa de mora, calculada por dia de atraso da
obrigacdo ndo cumprida, na seguinte conformidade:

| - atraso de até 30 (trinta) dias, multa de 0,03% (trés centésimos por cento) ao dia, a contar da data inicial
do descumprimento; e

Il - atraso superior a 30 (trinta) dias, multa de 0,06% (seis centésimos por cento) ao dia.

8.5 - Pela inexecucgdo total ou parcial do servigo, compra ou obra, poderado ser aplicadas ao contratado as
seguintes penalidades:

| - multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total ou parcial da obrigagdo ndo cumprida; ou

Il - multa correspondente a diferenca de preco decorrente de nova licitacdo para o mesmo fim.

IIl — ressarcimento de eventuais danos ocasionados face a inexecu¢do do contrato.

8.6 - A mora serd considerada a partir do primeiro dia subsequente ao término do prazo para a execug¢do
do ajuste.

8.7 - O valor do ajuste a servir de base de calculo para as multas referidas nos artigos anteriores, serd o
global reajustado até a data de aplicacdo da penalidade.

8.8 - As multas serio corrigidas monetariamente, de conformidade com a varia¢do do IPC/FIPE, a partir do
termo inicial, fixado no artigo 59, até a data de seu efetivo recolhimento.
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8.9 - A comunicacdo da irregularidade e a proposta de aplicacio de penalidade deverdo ser
encaminhadas, pelo gestor do respectivo contrato, a autoridade que autorizou a licitacdo, ou a
contratagdo, no respectivo processo.

8.10 - As sangGes deverdo ser aplicadas de forma gradativa, obedecidos os principios da razoabilidade e
da proporcionalidade, apds regular processo administrativo com garantia de defesa prévia.

§ 12 - Configurado o descumprimento da obrigacdo contratual, serd o contratado notificado via e-mail,
informado no cadastro do responsavel, via correio com AR e/ou publicagdo em Diario Oficial da infracdo e
da penalidade correspondente, para, no prazo de cinco dias Uteis, apresentar defesa, conforme o Decreto
n2 5.339/18.

§ 292 - Recebida a defesa, a Autoridade competente devera manifestar-se, motivadamente, sobre o
acolhimento ou rejeicdo das razoes apresentadas, para concluir pela imposi¢cdo ou ndo da penalidade.

§ 32 - Da decisdo, cabera recurso, no prazo de cinco dias Uteis, contados da intimacdo, de cuja decisdo
cabe solicitacdo de reconsideracgao.

§ 49 - A multa imposta devera ser recolhida, decorridos 5 (cinco) dias Uteis da decisdo do recurso ou, em
sendo o caso, da solicitagdo de reconsideragdo.

§ 52 - Se o pagamento da multa nao for efetuado dentro do prazo estabelecido no paragrafo anterior, o
valor deverd ser inscrito em divida ativa para cobranga judicial.

8.11 - As multas sdo autbnomas e a aplicacdo de uma nao exclui a das outras.

8.12 - As disposi¢cGes constantes deste Decreto aplicam-se também as obras, servigos e compras que, nos
termos da legislacao vigente, forem realizadas com dispensa ou inexigibilidade de licitacdo.

§ 12 - A inexecucdo total ou parcial do contrato de obras e servicos de engenharia, assim como a execucao
irregular, ou com atraso injustificado, sujeitara o contratado, garantida a prévia defesa, a aplicacdo das
seguintes sangoes:

| - adverténcia.

Il - multa.

Il - suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracdo
Estadual, por prazo nao superior a dois anos.

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo.

§ 22 - A pena de adverténcia deve ser aplicada a titulo de alerta para a adocdo das necessdrias medidas
corretivas, afim de evitar a aplicacdo de sancdes mais severas, sempre que o contratado descumprir
qualquer obrigacdo contratualmente assumida, ou desatender as determinacbes da autoridade
competente para acompanhar e fiscalizar a execug¢ao do contrato.

§ 32 - A pena pecunidria de multa, propria para a punicdo de atrasos injustificados dos prazos estipulados
no cronograma de execuc¢do, pode ser aplicada cumulativamente com as sang¢Ges restritivas de direitos,
previstas nos incisos lll e IV, nos casos de inexecucdo total e parcial do contrato.
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§ 492 - A pena de suspensdo tempordria do direito de licitar e impedimento de contratar com a
Administracdo Estadual destina-se a punir a reincidéncia em faltas ja apenadas com adverténcia, bem
como as faltas graves que impliquem a rescisdo unilateral do contrato.

§ 52 - Na estipulagdo do prazo de suspensdo dos direitos do contratado, que ndo podera exceder a 5
(cinco) anos, deverdo ser considerados o grau de comprometimento do interesse publico e o prejuizo
pecuniario decorrente das irregularidades constatadas, respeitados os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade.

§ 62 - A pena de suspensdo dos direitos do contratado impede-o, durante o prazo fixado, de participar de
licitacGes promovidas pelos 6rgdaos Administracdo Municipal, bem como de com eles celebrar contratos.

§ 72 - A declaracdo de inidoneidade do contratado, san¢do administrativa de maxima intensidade, destina-
se a punir faltas gravissimas, de natureza dolosa, das quais decorram prejuizos ao interesse publico de
dificil reversao.

§ 89 - A aplicagdo da sangdo prevista no paragrafo anterior é de competéncia exclusiva do Prefeito
Municipal, facultada a defesa prévia do contratado no respectivo processo, no prazo de dez dias, contados
da abertura de vistas.

§ 92 - Decorridos 5 (cinco) anos da declaracdo de inidoneidade, o interessado podera requerer a sua
reabilitacdo, cujo deferimento estd condicionado ao ressarcimento dos prejuizos resultantes da acdo
punida.

8.13 - A multa prevista no artigo anterior sera:

| - de 10% (dez por cento) do valor global corrigido do contrato, no caso de inexecucédo total da obrigacao;
Il - de 10% (dez por cento) do valor corrigido, correspondente a parte da obrigacdo contratual ndo
cumprida, no caso de inexecugdo parcial da obrigagao;

Il - de 0,03% (trés centésimos por cento) por dia, no caso de atraso no cumprimento dos prazos de inicio
e conclusdo das etapas previstas no cronograma, até o maximo de 30 (trinta) dias, a partir dos quais serd
considerado descumprimento parcial da obrigacdo.

§ 19 - O valor correspondente a multa, apds o devido procedimento em que tenha sido assegurado o
direito de defesa e de recurso do contratado, serd descontado do primeiro pagamento devido pelo
Municipio em decorréncia da execugdo contratual.

§ 22 - Na hipdtese de descumprimento total da obrigacdo, apds a celebragao do contrato em que tenha
sido exigida garantia, o valor da multa sera descontado da garantia prestada.

§ 32 - Na hipdtese de descumprimento total da obrigacdo em face do ndo atendimento da convocacdo
para a assinatura do contrato, o valor da multa devera ser recolhido a conta do Municipio de Avaré através
de guia de recolhimento prépria, no prazo de 30 (trinta) dias contados da intimacéo.

§ 42 - O ndo recolhimento da multa no prazo assinado implicard a sua inscricdo na divida ativa, para
cobrancga judicial.

8.14 - O material ndo aceito devera ser substituido dentro do prazo fixado pela administracdo, que nao
excederd a 15 (quinze) dias, contados do recebimento da intimacao.

Paragrafo Unico - A ndo ocorréncia de substituicdo dentro do prazo estipulado ensejard a aplicacdo da
multa prevista no item 8.4, considerando-se a mora, nesta hipdtese, a partir do primeiro dia util seguinte
ao término do prazo estabelecido no "caput" deste item.
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8.15 - O pedido de prorrogacao de prazo final da obra, servicos, ou entrega de material, somente serd
apreciado se efetuado dentro dos prazos fixados no contrato ou instrumento equivalente.

8.16 - As multas referidas neste Decreto ndo impedem a aplicagdo de outras sangGes previstas na Lei
Federal 8.666/93 e demais legislagdo correlata.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1. Em caso de rescisdo do contrato poderd ser feita amigavel ou judicialmente, nos expressos termos da
legislacdo aplicavel a espécie.

9.2. Fica, desde ja estabelecido que o presente contrato poderd ser rescindido unilateralmente pela
Administracdo em 31 de dezembro de 2020, considerando tratar-se de ano eleitoral e ultimo do mandato
do administrador atual, com fundamento no artigo 42 da Lei Complementar 101/00 — Lei de
Responsabilidade Fiscal e artigo 359 e seguintes do Cddigo Penal.

CLAUSULA DECIMA — DA TRANSFERENCIA DA RESPONSABILIDADE

Fica expressamente vedada a empresa contratada a transferéncia de responsabilidade do fornecimento
do objeto contratual do Pregdo Eletrénico n° 138/2020 — Processo n° 277/2020 a qualquer outra
empresa, no seu todo ou em parte.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

O objeto do presente contrato poderd sofrer supressdes ou acréscimos, mantidas as condicdes comerciais
pactuadas, mediante termo de aditamento com base no § 1°, do artigo 65 da Lei Federal n° 8.666, de 21
de junho de 1.993 e alteragdes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO GESTOR DO CONTRATO
12.1. O gestor deste contrato sera o Secretdrio Municipal de Saude, Roslindo Wilson Machado, solicitante
do objeto referente a esta licitacao.

12.2 - Responsabilidade pela fiscalizagdo deste contrato:

12.2.1. FISCAL DO CONTRATO

Nome : Daniela de Fatima Santos Costa

Cargo: Diretora de Base

CPF N.2 259.033.378-21

12.2.1.1. Apds os servigos/produtos/itens ja terem sidos adquiridos/contratados, o FISCAL DO CONTRATO
devera ACOMPANHAR sua solicitacao.

Em casos de CONTRATOS/SERVICOS verificar se a Autorizacdo de Empenho (AE) ja estd empenhada, caso
positivo, emitir a AUTORIZACAO DE FORNECIMENTO (AF). E encaminhar para o prestador de SERVICOS.
12.2.1.2. Ao receber os servigos/produtos/itens DEVERA analisa e conferir os mesmos, acompanhado da
NOTA FISCAL .

12.2.1.3. Verificar se ha desvios de qualidade, defeito, infracdes e/ou discrepancias e se estdo adequados
ao solicitado no TERMO REFERENCIA/EDITAL .

12.2.1.4. Registrar as inconformidades em documentos e encaminhar ao Almoxarifado da Salde/
Secretaria de Saude, para que haja a reposicdo ou os desfazimentos, ajustes ou correcdes nos
servigos/produtos/itens.

12.2.2. Ao tomar conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimpléncia por parte da CONTRATADA, a
fiscalizacdo devera, de imediato, comunicar por escrito ao Gestor e do 6rgdo de administracdo da
CONTRATANTE, que tomara as devidas providéncias, podendo acarretar a aplicacdo das sanc¢des previstas
em Lei e no contrato.
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12.2.3. As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacdo deverao ser solicitadas
a seus superiores em tempo habil para ado¢ao das medidas convenientes, consoante disposto no art. 67,
§§ 12 e 29, da Lei 8.666/93.

12.2.4. A omissao, total ou parcial, da fiscalizacdo nao eximira a CONTRATADA da integral responsabilidade
pelos encargos ou servigos que sdo de sua competéncia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA VINCULAGAO
Este termo contratual fica vinculado ao edital de licitacdes referente ao Pregdo Eletrdnico n° 138/2020 —
Processo n° 277/2020.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Manter, durante todo o prazo de vigéncia deste contrato, em compatibilidade com as obrigaces por
ela assumidas, todas as condi¢cdes de qualificacdo e habilitacdo exigidas no respectivo procedimento
licitatdrio, apresentando documentacdo revalidada se, no curso do contrato, algum documento perder a
validade.

14.2. Executar fielmente o contrato, em conformidade com as cldusulas acordadas e normas estabelecidas
na Lei n2 8.666/93 e suas alteraces.

14.3. Seguir normas, politicas e procedimentos do SAMU 192, no que concerne a execugao do objeto, de
forma a ndo interferir no bom andamento da rotina de funcionamento das operacées do SAMU 192,
inclusive observando normas e regulamentos referentes a seguranca, higiene e medicina do trabalho.
14.4. Comunicar ao SAMU 192, por escrito, qualquer anormalidade durante a execu¢do dos servigos,
prestando todos os esclarecimentos que se forem solicitados e quando necessarios.

14.5. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao SAMU 192 ou a terceiros, decorrentes de
culpa ou dolo dos seus empregados, quando da prestacao dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo esta
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento realizado pelo SAMU 192.

14.6. Comunicar ao SAMU 192, por escrito, quaisquer anormalidades, que ponham em risco o éxito e o
cumprimento dos prazos de execugdo dos servigos, propondo as agdes corretivas necessarias.

14.7. Recrutar e contratar mado de obra especializada, qualificada, compativel e em quantidade suficiente
a perfeita execucdo do objeto do contrato, em seu nome e sob sua responsabilidade, sem qualquer
solidariedade do SAMU 192.

14.8. Responsabilizar-se, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
execucdo do objeto do contrato, tais como salarios, seguro contra acidentes, taxas, impostos e
contribuicdes, indenizages, vale-transporte, vale-refeicdo, encargos fiscais comerciais e sociais e outros
gue porventura venham a ser criadas e exigidas por lei.

14.9. Informar ao SAMU 192, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias, o nome, CPF e
ndmero da carteira de identidade dos colaboradores disponibilizados para a prestacdo de servigos.

14.10. Assumir todas as despesas com didrias de hotel ou moradia, estadias, deslocamento, refeicdes,
telefonia necessdrias a completa execucdo do objeto do contrato.

14.11. Fornecer as devidas notas fiscais e faturas, nos termos da lei, e cumprir todas as obrigacdes fiscais
decorrentes da execuc¢ao do contrato, responsabilizando-se por quaisquer infragdes fiscais dai advindas.
14.12. Manter, e apresentar se solicitado, todas as condicGes de habilitacdo juridica, fiscal, trabalhista e
qualificacdo técnica, que ensejaram sua contratacdo, devidamente atualizadas, durante toda a vigéncia do
contrato, sob pena de retencdo dos valores, até sua regularizacdo, sem 6nus para o SAMU 192, bem como
a aplicacdo das demais penalidades.

14.13. Apresentar e cumprir os cronogramas de execugdo dos servigos, atendendo aos prazos
estabelecidos e acordados nas ordens de servico abertas pelo SAMU 192.

14.14. Gerenciar as etapas do processo de desenvolvimento e implanta¢do dos projetos das novas
funcionalidades, informando ao SAMU 192 sobre o desenvolvimento das acdes e o cumprimento de cada
etapa, bem como realizar testes, os quais necessitam ter seus resultados demonstrados.
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14.15. Corrigir ou substituir, as suas expensas, total ou parcialmente, os sistemas que apresentem defeitos
ou incorregoes.

14.16. Assegurar que as novas implementa¢Ges e/ou corre¢des do sistema ndo alterem (de forma ndo
planejada) outras funcionalidades/aplicacdes ja existentes no sistema.

14.17. Garantir a disponibilidade do sistema e todos os dados por ele gerenciado, de forma que o SAMU
192 possa utiliza-lo ininterruptamente, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

14.18. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacées e dados, contidos em quaisquer midias
e documentos, que seus empregados ou prepostos vierem a obter em func¢do dos servigos prestados o
SAMU 192, respondendo civil e criminalmente pelos danos que venham a ocorrer.

14.19. Nao reproduzir ou copiar, total ou parcialmente, qualquer documento que |Ihe seja entregue por
meio fisico ou eletronico, exceto nas necessidades decorrentes dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia.

14.20. Respeitar os direitos de propriedade intelectual relativo ao uso, protecdo e seguranca dos
programas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ANTICORRUPCAO EM CONTRATOS ADMINISTRATIVOS DA CAMARA
MUNICIPAL E DA PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE AVARE

Para a execuc¢do deste contrato nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a
guem quer que seja, ou aceitar, ou se comprometer a aceitar, de quem quer que seja, tanto por conta
propria, quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doag¢dao, compensacdo, vantagens
financeiras ou ndo financeiras ou ainda, beneficios de qualquer natureza que constitua pratica ilegal ou de
corrupcao, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo
relacionado, conforme a Lei n° 2.216, de 22 de junho de 2.018, publicado em 22 de junho de 2.018.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO DE ELEICAO
Fica eleito o Foro da Comarca de Avaré, para solucdo de qualquer pendéncia oriunda deste contrato, com

renuncia a qualquer outra por mais privilegiada que seja.

E, por estarem certos e combinados, assinam o presente contrato em trés vias de igual teor, para o
mesmo fim, junto com duas testemunhas no presente ato.

Prefeitura da Estancia Turistica de Avaré, aos __de de 2.020

ROSLINDO WILSON MACHADO
SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE

CONTRATANTE

Testemunhas:
Nome Nome
RG RG
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