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Zimbra olga.hata@avare.sp.gov.br

Pregdo Eletrdnico n° 115/23 — Processo n° 175/23 - Dividas.

De : Ranulpho Souza <rgoncalves@equinix.com> sex., 16 de jun. de 2023 20:03
Assunto : Pregdo Eletronico n°® 115/23 — Processo n°® 175/23 77 6 anexos
- Dlvidas.

Para : licitacao@avare.sp.gov.br

Cc : Ranulpho Souza <rgoncalves@equinix.com>, Jane
Gebara <jmoreiraogebara@equinix.com>
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Zimbra

A PREFEITURA MUNICIPAL DE AVARE.

Aos cuidados do(a) Pregoeiro (a)

Refe

réncia: Pregdo Eletronico n°® 115/23 — Processo n° 175/23

Prezado(a) Pregoeiro(a), seguem as nossas duvidas sobre o edital:

1

Aten

2
3
4.
5
6

. O Backup sera executado apenas em uma localidade? Caso contrario, em quantas
localidades diferentes serdo executados os backups?

. Qual é a taxa de upload que a Prefeitura possui hoje contratada na banda internet

da localidade e/ou das localidades?

. Todo o backup serd em nuvem, correto? Ndo havera backup armazenado

localmente, correto? Caso contrario, podia esclarecer?

Mesmo que n3o haja uma solugdo atual em nuvem, qual é a solugdo atual usada

pela Prefeitura para fazer Backup dos Servidores?

. Qual é o delta didrio do backup, ou seja, a média do volume total de dados diério de

alteracao?

. Entendemos que o volume total a ser contratado no edital sera de 10 TB, correto?
Para este volume é considerado que a maior retencdo sera de 12 meses, correto?
Coincidindo com o tempo da contratacdo do edital, correto?

. Backup de Servidores Virtuais requerem como premissa técnica, em alguns
virtualizadores, ter um Servidor Virtual, instalado na infraestrutura local de
virtualizagdo, com a func8o de Proxy para aponta-los & nuvem. Ha alguma objegao
por parte da Prefeitura para este requisito?

. Na pagina 43 do Edital em PDF, linhas 24 e 25, temos o seguinte requerimento:
“Deverd permitir restaurar o backup de recuperagdo de desastres para hardware
diferente do original” e “Devera ser capaz de recuperar dados para servidores
diferentes do equipamento de origem”. Entendemos que se pretende fazer um
backup bare metal em um servidor e restaurar o backup em outro bare metal, esta
correto? Neste caso, de que tipo de backup é requirido? Seria File System de
Sistema Operacional? Caso contrario, poderia descrever em detalhes o caso
imaginado para melhor entendimento?

ciosamente,

Ranulpho Souza

Arquit

etura de Solugbes

E rgoncalves@equinix.com

Plaase click here to Tel Eyuirds - Weeve Listening

EQUINIX

lﬂﬂn}w | HOW ARE WE DOING?
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Zimbra olga.hata@avare.sp.gov.br

Re: Pregdo Eletrdnico n° 115/23 — Processo n° 175/23 - Davidas.

De : Paulo Pera dos Santos seg., 19 de jun. de 2023 15:23
<paulo.pera@avare.sp.gov.br> 2 7 anexos

Assunto : Re: Pregdo Eletronico n® 115/23 — Processo n°
175/23 - Duvidas.

Para : Olga Hata <olga.hata@avare.sp.gov.br>

Cc : Departamento de Tecnologia da Informagao
<ti@avare.sp.gov.br>

1. O Backup sera executado apenas em uma localidade? Caso contrério, em quantas
localidades diferentes serdo executados os backups?

R: Sera executado nos servidores localizados no Departamento de Tecnologia
da Prefeitura.

2. Qual é a taxa de upload que a Prefeitura possui hoje contratada na banda internet da
localidade e/ou das localidades?
R: 1Gbps UP/Down

3. Todo o backup serd em nuvem, correto? Ndo havera backup armazenado localmente,
correto? Caso contrario, podia esclarecer?

R: O armazenamento em nuvem possui vantagens e desvantagens como todos
os modelos de backup. Entre as desvantagens podemos citar a falta de
flexibilidade e o tempo para download das informagdes. O armazenamento
concomitante local e em nuvem traz beneficios e seguranca que a adogcao de
uma Unica modalidade ndo permite, juntando as vantagens de cada
armazenamento e tornando a estratégia de backup mais confiavel. Em caso de
recuperacio de desastres a existéncia de backups locais permite a recuperacao
mais rapida das informagdes, trazendo menores prejuizos financeiros,
operacionais e referentes a imagem da instituicdo. A adogdo de mais de um
modelo de backup dentro da estratégia de backup e restore é boa pratica
reconhecida, os backups onsite e offsite sdo necessarios e ndo-excludentes.

4, Mesmo que ndo haja uma solugdo atual em nuvem, qual € a solugdo atual usada pela
Prefeitura para fazer Backup dos Servidores?
R: Scripts e softwares diversos para cada tipo de backup.

5. Qual é o delta didrio do backup, ou seja, a média do volume total de dados diario de
alteracdo?

R: 3TB aproximadamente porque ha backup de arquivos de usuarios e esse
valor pode flutuar de um dia para o outro.

6. Entendemos que o volume total a ser contratado no edital sera de 10 TB, correto? Para
este volume ¢ considerado que a maior retengdo serd de 12 meses, correto? Coincidindo
com o tempo da contratagdo do edital, correto?

R: A retencdo sera a maxima até o consumo do espaco de 10 TB.

7. Backup de Servidores Virtuais requerem como premissa técnica, em alguns
virtualizadores, ter um Servidor Virtual, instalado na infraestrutura local de virtualizagao,
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com a fun¢do de Proxy para aponta-los a nuvem. Ha alguma objegao por parte da
Prefeitura para este requisito?

R: Ndo sera permitido instalacoes adicionais, apenas os softwares de backup
clientes conforme descrito no ANEXO 01 — DO FOLHETO DESCRITIVO/TERMO

DE REFERENCIA do Edital.

8. Na pagina 43 do Edital em PDF, linhas 24 e 25, temos o seguinte requerimento:
“Devera permitir restaurar o backup de recuperacdo de desastres para hardware diferente
do original” e “Devera ser capaz de recuperar dados para servidores diferentes do
equipamento de origem”, Entendemos que se pretende fazer um backup bare metal em
um servidor e restaurar o backup em outro bare metal, esta correto? Neste caso, de que
tipo de backup é requirido? Seria File System de Sistema Operacional? Caso contrario,
poderia descrever em detalhes o caso imaginado para melhor entendimento?

R: Para os itens requeridos, trata-se de backups de servidor completo, ou de
imagem, para restauracdo da VM ou servidor na integra.

Att,

Paulo Pera dos Santos
paulo.pera@avare.sp.gov.br
(14) 3711-2550

Departamento de TI
Prefeitura da Estancia Turistica de Avaré

De: "Olga Hata" <olga.hata@avare.sp.gov.br>

Para: "Departamento de Tecnologia da Informacgdo” <ti@avare.sp.gov.br>
Enviadas: Segunda-feira, 19 de junho de 2023 13:47:56

Assunto: Fwd: Pregédo Eletrénico n° 115/23 — Processo n°® 175/23 - Duvidas.

Boa tarde! Encaminho dlvidas de empresa, para verificar e responder, grata!

Atenciosamente,

Olga Mitiko Hata
Pregoeira da Prefeitura da Estancia Turistica de Avaré
Departamento de Licitagdo

De: "Ranulpho Souza" <rgoncalves@equinix.com>

Para: "Departamento de Licitagdo" <licitacao@avare.sp.gov.br>

Cc: "Ranulpho Souza" <rgoncalves@equinix.com>, "Jane Gebara"
<jmoreiraogebara@equinix.com>

Enviadas: Sexta-feira, 16 de junho de 2023 20:03:51

Assunto: Pregdo Eletrénico n°® 115/23 - Processo n® 175/23 - Duvidas.
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